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A B S T R A C T  
 

 

 الملخص   

This research aims to identify the nature of electronic advertising 
on social media sites and the extent of the audience's interaction with 
it on the one hand, and the services this type of advertising provides to 
the consumer and the support it provides for electronic marketing on 
the other hand . 

The research targeted a random sample of the audience exposed 
to electronic advertising on social media sites, where an electronic form 
was distributed to (250) individuals as a sample for the research by 
publishing and distributing it electronically on three electronic commercial 
sites that broadcast their advertisements via social media sites, with 
(100) forms on the (Amazon Iraq) page and (75) forms on each of the 
(Fallujah Open Market and Erbil Open Market) pages . 

The research included three main topics, the first of which represents 
the methodological framework of the research, while the second topic 
discussed the nature of digital advertising and its types, and the third 
topic reviewed the most important results reached by the research by 
presenting, analyzing and interpreting the results . 

The research problem was represented by the following main 
question (What is the nature of electronic advertising on social networking 
sites and what is its role in the marketing process?), and the research 
objectives were determined by a number of points, the most important 
of which were (knowing the motives and goals achieved by electronic 
advertising on social networking sites and knowing the extent to which 
electronic advertising contributes to changing consumer purchasing 
convictions). 

يهدددددا  لدددددلى ىلتعدددددى ىبي ىلالإع   اي كترلإددددد  ىا ع  ىال            ى   

ىلا ىصددددج ىاعا وم    اا ل و ج ىور م ه  لإ   ة عم    و ه ا   للى ىلم    ة 

ىا ع  لل سددددددددددداهلو  ة وا و    و ه لعت  ة   لا للرسددددددددددد    ىال        ة عم  

 أوعا.

 شددد ى ر   ة ىور م ه ىرالإعلإ لن ع  ىال       ىسددداها  ىلتعى  رم  

(  250 اي   ى   ىلا ىصددددددددددددددج ىاعا دوم ا تردى للا ل رو  ىسدددددددددددددا دوه  ىل     رد   اي  

     ع د    ى   ل دوه د   
ا
  ع   كلإرمد  للتعدى  ة كع    شدددددددددددددعلدو  ل رولإمدو ىل     ردو

ا وه     ( ىسدددددددددد100إل     ر  لبى ى ع وتهو  ب    ى   ىلا ىصددددددددددج ىاعا وم    ى    

( ىسا وه     كج  ة ص ع   س ق ىل ل ع  ىر ا ح  75ص ع   أ ور   ىللإعىق(   

  س ق أهبرج ىر ا ح(.

ىشدددددددددددددا دج ىلتعدى  ع د   تدوتدى ه لسدددددددددددددد  ل  دج ىرتعدى ى     دواكدوه ىر ه   

للتعدى لر دو لعدالم ىرتعدى ىل دو    ة  دولرد  ىا ع  ىلع اع  أ  ى د   ىسدددددددددددددالإعلإ  

ىرتعددددى ىل ددددولددددى ىللا ىلماددددو ا ىلبع ل صددددددددددددددددج ىل هددددو ىلتعددددى  ة وع   علإ ىلماددددو ا 

  لعلرلمو  ل سي لو.

ل  لدددددل  شددددددددددددد لددددد  ىلتعدددددى  دددددولرسدددددددددددددددددو   ىلع ل  ىلادددددوب    دددددو كترلإددددد  ىا ع  

ىال            ى   ىلا ىصددددج ىاعا وم    و   هت      لر  ىلرسدددد   د(ا  لعا    

كدددددو  أل مدددددو   لإعلددددد  ىلدددددا ىل   ىالددددداى  ىلبع  ىلددددداى  ىلتعدددددى نلإدددددا   ة ىلم دددددول 

ل   اا  سددددددددددول   هع  مو ىا ع  ىال            ى   ىلا ىصددددددددددج ىاعا وم    لإع 

 ىا ع  ىال          تغري   مو و  ىلشعىء لاا ىرساهلو(.
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 :انط،ر المنهجا لللإحث :الأول الملإحث  

: مشكلة اللإحث:
ً
    أولا

 إل هو تسرما  ل هو إذ وط     أللا ىللإل ر  ىلتع لم     ىلتاىه    ط    لعاهالو  ورش ل  ىاتسوس يلإا

 لم رله  إععىءى   ة   ل هو  ه  لب أسوسر  رو  وط   ه  ىرش ل   لعاها ىواروه   أ  ى وعا   ىاععىءى   ىوخط ى 

ىلع لس   أ  ذلو  ىلصروغ ا  ىلا عوغ للاعلرج   وط ى    ش ل   ع   ه  ىللإلاع ىلتعى  بهو ها يز  ىلبع  ىريز  

 إه و     تسملا  أسئل   إبي  لل ص     عرثروتهو  ىاتوك   كلمو   ا وصرلمو  هاهسمو   عللمو   ة  ى رتوت  تس  م   عا  

 .(7ا ص ع   2000 ىوح راا  م    ىلاع   ىلغ  لإ ارىل  ذلو تل   

ىا ع  ىال            ى   ىلا ىصدددددددددددددج    كترلإ   لاعا   شددددددددددددد ل   ع مو    ىلسددددددددددددد ى  ىلع ل ددددددددددددد ع ىلاوب    و

 ىاعا وم    و   هت      لر  ىلرس   د(  لماهج لعل للى ىلرسو   تسو ا  لع ر  ه  ة ىع ولمو  ولاوب : 

 ىاعا وم د  و ىلا ىل   ىالاى  ىلبع هع  مو ىا ع  ىال            ى   ىلا ىصج   .1

 ىرساهلود  و  اا  سول   ىا ع  ىال          تغري   مو و  ىلشعىء لاا   .2

ىلسدددددددددددللإ    و  سدددددددددددت    ىاعا وم   ة و ىرلإل  و  ىلبع ه ا مو ىا ع  ىال            ى   ىلا ىصدددددددددددج    .3

 ىرلإل  و د صاى ر  للو 

 دددو  ددداا ل دددو دددج ىرسددددددددددددداهلدددو    ىا ع  ىال            ى   ىلا ىصدددددددددددددددج ىاعا دددوم    دددو كترلإددد  ذلدددو   .4

 ىلا و جد

 و     ىلتضدو   ىلبع ه ضدج ىرسداهلو شدعى لو  ب  ىا ع  ىال       ىرلإع لإ  اي   ى   ىلا ىصدج    .5

      ىاعا وم د

  وا ع  ىال        اي   ى   ىلا ىصج ىاعا وم    .6
ا
 و ه  ىلا ىل  ىلبع لال  ىرساهلو للشعىء  اأ عى

 ىلشعىءد  و ه  أستوب ى امو    ة للى ىلم    ة 

 :
ً
 الدراسة:     أهييةث،،ي،

ى ل ادد  لادداوددج    كددج   أصدددددددددددددت نلإددا ىلاط ه ىلا  ع  ىلا م ل    ىلددلا غلى ىللإددوللا تغي  ىغلددب ىر ددولرلا  

لن ع  ىال         ه كتي       لر    أصددددددددددددت ترى   ذلوا  وصددددددددددددج ىوحرو  ل و  لن ع   ىلرسدددددددددددد     صددددددددددددلب    

 ىا ع   اي صدد عو    ى   ىلا ىصددج ىاعا وم  رو ها ا      ة وصددو ل    يزى  علإلا  
ا
ىلرسدد     وصدد صددو

 ىلمخال  .ا غ ى   هو    تس    ىرما و     سرل  تل  للا وه  ىر ه هة 

 ىوخص ص.  ة لمو  عر  أل ر   ع مو ىللا سررمو   ىا ع  ىال           موهوت  سلاطعق للإا  ع ى ب بهلى 

: اهداف الدراسة وتس،ؤلاته،
ً
  :ث،لث،

  ة ىلبع ل رب ىلماو ا كع    ة ىلتوتى إل هو ها صددددج أسددددوسددددر    شددددعى  ىللإلاع ىلتعى ألاى  تلإا

 .( 10، صفحة 1995)الع املة، إل هو  ىل ص    إبي ىلتعى يسعي  ىلبع ىلتعى  ش ل     ىلرسو ا 

 
ا
 بلإا  و شددددددددددمات ىللإوللا  ة تغي ى  أ   ىبي سددددددددددلإ  ى رشددددددددددوه ىا ع  ىال        ىلبع لعا مو   هو سددددددددددو  و

 ىلاولر :ه  ة لعاها ىلاى  ىلتعى  ولم ول 

 ىاعا وم .  لإعل  ىلا ىل   ىالاى  ىلبع هع  مو ىا ع  ىال            ى   ىلا ىصج   .1

 ىرساهلو.  لإعل   اا  سول   ىا ع  ىال          تغري   مو و  ىلشعىء لاا   .2

ىلسدللإ    و   ىاعا وم   ةىلالإع   اي ىرلإل  و  ىلبع ه ا مو ىا ع  ىال            ى   ىلا ىصدج    .3

 ىرلإل  و . ست   صاى ر  للو 

ىلالإع   اي  اا ل و ج ىرسددددددددداهلو    ىا ع  ىال            ى   ىلا ىصدددددددددج ىاعا وم    و كترلإ    .4

 ىلا و ج.ذلو 

 رو      ىلتضو   ىلبع ه ضج ىرساهلو شعى لو  ب  ىا ع  ىال       ىرلإع لإ  اي   ى   ىلا ىصج    .5

       ىاعا وم .
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  وا ع  ىال        اي   ى   ىلا ىصج ىاعا وم     ل ضر  ىلا ىل    .6
ا
ىلبع لال  ىرساهلو للشعىء  اأ عى

 ىلشعىء.  و ه  أستوب ى امو    ة للى ىلم    ة 

: منهج اللإحث وأداته
ً
   :رابع،

 ىلتردددو دددو  إبي ع   يهدددا   مظلا  لاع  مهج  ل  (ىرسددددددددددددد   مهج ىلتعدددى لدددلى    ىلتدددوتدددى ىسدددددددددددددا دددا 

 ىلالإلر ر  كور سدددددسدددددو  أ  ى اصدددددو ه  ىعا و ر  أ    ولر  أ   ل ر  أ  إ ىه      سدددددسدددددو  ىرالإل    ىرلإل  و 

   الف  ة    ى  ملا ل هوا ىللإو لي  ىلمخال    سدددددددددددل   أ شدددددددددددطاهو  اي ىلالإع    صدددددددددددا  ىا اوعر   ىوخا ر 

 .( 102، صفحة 2007)بكر،  ( لإرم  ر مر   ا  وع  ىل ضوهو

 ظولع  وصددددو ل ل صددددف  اه   ة رو ها يز    ى  سددددب  ل  ىل صدددد ر  ىلتع لم  ة ىلتعى للى  ولإا

 تسددددررج  لا  لإي  ع م ه  ألعى   ة         اي  اصددددل  هىلم  أ  ت و   أ   و تالم أ   لإي     ف أ   لإرم 

 .( 131، صفحة  1995)حسي ، بهو  ىلمحرط  أ  ىلظع   ىوخصو ل لص  ع أ 

      ضددددددد   ىلتعى  سدددددددالإرم  ىبي ىلتوتىلللو ورأ  
ا
 للى ىرمهج     ىاكث  لموسدددددددتو

ا
ىسدددددددابرو    وسدددددددا وه     و

 ور   ىلترو و  ىرطل ب  ا  ور ىلتعى. ىل     ر 

: حدود اللإحث ومج،لاته
ً
 :خ،مس،

ىاعا وم     المك،ني:المج،ل  .  1 ىلا ىصج  ىر و      ى    ىلمرو   ىا ع    ىل لسل  ج  ل هو  علإ  هالا  ت  (  ىلبع 

ىل ل ع      س ق    ص ع    – Iraq Amazon)ىللإعىق     أ ور   ىال            ى   ىل     ر  ل وه   ل  لل  ص ع   

 .  ص ع  س ق أهبرج ىر ا ح ىر ا ح(

 . 9/2023/ 1ىبي  1/6/2023ل  ج ىلمرو  ىلل و   للتعى    ل ى  ور ىلتعى لل      ة  الزم،ني:المج،ل . 2

ىاعا وم   ل  ج ىلمرو  ىلبشعا نلإرم   ش ى ر  تلإعضل ا ع  ىل        اي   ى   ىلا ىصج    :البشري المج،ل  .  3

  ىل لست  (.

: مجتيع اللإحث واينته 
ً
   :س،دس،

ترى للا ل رو  ىاسدددددددددددا وه  ىال     ر      ىل لسدددددددددددت  (ل  ج   ا   ىلتعى    ى   ىلا ىصدددددددددددج ىاعا وم   

   أ ور  ىسا وه     ص ع    (100   ع     ج   ى    (250   د ىلبع للا  ة كع  مو ع   ىلترو و   ة  رم  ىلتعى  

  ىر ا ح(ىل ل ع  ىر ا ح  سدددددددددد ق أهبرج    صدددددددددد عو   سدددددددددد ق ىسددددددددددا وه     كج  ة   (Iraq Amazon –    75)ىللإعىق  

 لدلت ىلصددددددددددددد عدو  ذى  كدون  ل دوها هالا ل هدو  علإ ىا ع دو  ىال     رد  ىلبع هالا  ة وعلمدو   لردو  ىلشدددددددددددددعىء 

  ىلتر .

: مف،هيم الدراسة:   
ً
 س،بع،

ل  ش ج  ة ىش و  ىل    ا ىلبع تسا ا  شت   ىا    ل اهسو  هسو ج تس   ر  ل لب    انلكتروني:انات     .1

 ىرساهل ي . 

اقع الت اصوووووووووووووووولا    .2 ىلا مردددد  ىلبع تسدددددددددددددمددددج لتددددو   ى ل ددددوه  ىرلإل  ددددو   ة وع   ي  ىلمرا لإددددو     الااتيوووو، ا:م 

ىال  ىضددددددددر   ىلبع تلإا ا نشدددددددد ج ه ل   اي  ع   ىا    ل ىراصددددددددج  أعمل  ىوحوسدددددددد با ى  ى عمل  ىلل تر دددددددددددددددددددددد ى  

ىلم ىلف  ل  ة ىرسدددا ا ي   ة ىل صددد   نسدددع   ىبي ىلمحا ا ىللا  ا ه     لإل  و  مدددخصدددر  ى   سدددرماى   

   وك  لراه . أ 

  لر  ل وه   لا  ج  ولتر  ى  ىلشعىء لالا  طع    ىل     ر   ب  شت   ىا    ل  ة وع     الالكتروني:التس     .  3

   ىاعا وم .ىر ى   ىال     ر  ى    ى   ىلا ىصج 

 :م،هية انات  الرقمي وا، ااه ومزاي،ه الث،ني:الملإحث  

يلإاب  ىا ع  ىلع اع  ة أكث  ىل سددددو ج عوذ ر  لل    ا    ظج ىل وت ىلرسدددد    ىال      ا ترى أصددددت   

   أصدددددت سددددد ق ىا ع  ىلع اع  اي   ى   ىلا ىصدددددج ىاعا وم   ة أكث  ىرما و  ىلرسددددد   ر     ىل  ل ىوحوضدددددعا  
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 ىورمردداا  لمددلت ىر ى     ه كتي     ىلدداو   ىبي   ددو  ىا ع ددو  ىلع  ردد   ىاسدددددددددددددا ددو     ددو ه ددا دد   ة وددا ددو   

 .(103ا ص ع  2018

لوا ع و  ىلع  ر  أصدددددتعل    ىل  ل ىوحوضدددددع  ة أ عر ىالرو  ىلبع هارأ ىل هو ىرلإلة ى  ىرماا لل    ا 

 ة  ما عول   ىوخا و  ىلبع ه ا موا  واضدددددددول  ىبي  اهتهو    ىلاأ ي  ىلسدددددددعو   اي أكب   ا   ة ىرسددددددداهل ي ا  ة 

 .(66ا ص ع  2012  ع     .ا وع          ة ىلا مرو  ىوحاه   

  ل ردد  ىا ع ددو  ىلع  ردد     ىلاددأ ي   اي ىرسددددددددددددداهل ي   لم   ىسددددددددددددددولر هددو  لط هلددو ىلا  ع  ىلبع ل  ع  اي 

ىرسدددداهلو   ت ع  لر   عىهت    ىلالإو ا ا ا  ة  رو  تلإع ف ىا ع  ىلع اع   وه  ىللا ىرلىهو ىلبع ها يز بهو ىا ع  

  للى ىرتعى     طلتي  أسدددددددوسدددددددري   تعى    ىرطلب ى     ىلع اع  ىشددددددد و  للى ىا ع  للى  و سدددددددمعو    رو    

 ىلع اع.تلإع ف ىا ع  ىلع اع  ىللا ىرلىهو ىلبع ها ا  بهو     ىرطلب ىل و    رمو   لر  ىش و  ىا ع  

:أ
ً
   :تعر ف انات  الرقمي  ولا

   ىل  دددل ىوحدددوضدددددددددددددع لن ع دددو  ىلع  رددد    ه للإدددو   ذى  أل رددد     ع     ىل    ا لاخدددا دددو  ىلمخال ددد   

 ىلسدددددددددددل   ىلتضدددددددددددون ا لرارأ ىل  ي   ة ىرما ي   ألادددددددددددحوب ىلشدددددددددددعكو  اسدددددددددددا اى  ىا    ل لن ع   ة سدددددددددددللإملا 

  ى   ىلا ىصدددددددددددددددج   ىوخدددا دددو  ىلبع ه دددا  سهدددو  طعق سدددددددددددددملددد   ل دددولرف  لرلددد ا لالإعلإ لدددلت ىا ع دددو   ة كع    

 .(25ا ص ع  2021 وضي ا ىاعا وم   ة كع   شت   ىا    ل 

لوا ع  ىلع اع ه صددددددددا    جكول  ىورم   ىالصددددددددولر   ىا ع ر  غي  ىلجددددددددخصددددددددر  ىرال    ىاعع  ىلبع  

لمرشدع  ة وع    ى   ىالصدوا  ىاعا و ر  ى           هوا  لظمع  ة وع  مدخصدر  ىرلإلة بها  تلإع ف 

 .(66ا ص ع  2012  ع     .ا ىرما ي   ىرساهل ي    لإل  و   لإرم   تثهلا  اي ىل رو  نسل    عا ج 

 ولإع  أهضددددددو: ع ر  أ  ى  ىالصددددددوا  ىلبع ل    بهو ىلشددددددعكو  ىلا وه   لن ع   ة  ع اهو ىلا وه   أ  

 ما وتهو أ  ىوخا و  ىلبع ل ا مو  ىل    ا لمو  ة كع   ىسا اى    الف   ى   ىلا ىصج ىاعا وم   ىرمصو  

 .(21ا ص ع  2016 ه    عا  ىل م ى  ىلع  ر ( 

  علد  ىلا عرد  ى  هب  ىوخدوص  دوا ع  ىل دوذب  ىرظلدج ىا ع  ىلع اع  دو د :ج كدج شددددددددددددد دج  ة ىشددددددددددددد دو   

  تاا ىالصدددددددو       و  ىلتشدددددددول ىلا وها ى  ىلصدددددددموم  ى  ىوحع   أ  ىر ع بها  تجدددددددرر  ىوخا و   ىرما و ج  

 .(41ا ص ع  2011

ى و ىرشع  ىللإعىق  ل ا  ع  ىا ع و  ىلع  ر      و      اب ىلا وه   ىلتشع  ىا ع     ىللإعىق ه لا 

(  أ  : جع ر   سددددددددددددو ج ىلا وه   ىلتشددددددددددددع    ىلاددددددددددددحف ى  ىلال ل     ىلسددددددددددددلم و  1/4   ىرو      1971( لسددددددددددددم  45 

ع  ىللإعىق   الإع    لن ع  وخل    م      ىلتعساو  ىرلص و  ىلا وه    كللو ى  ل     الف أ  ى موجا لورش

ىرددو ا  ة ترددى ى   ى   ىل سدددددددددددددددو ددج ىلبع يسدددددددددددددا ددا مددو ىرلإلة نغى ىلمظع  ة  ظر ادد  أ  لددأ ي ت ىلم  ددددددددددددد ع  اي 

 .(1971 ىل و   ا ىرساهل ي  

ى و  ولتسدددددددددت  ل و    ت وه  ىرسددددددددداهلو ىللإعىق  ل ا وع  ة أا تلإع ف لن ع و  ىلع  ر  ىا ى    ل    

(  م   اي ت  ق ىرسددددددددداهلو    ىوحصددددددددد    اي ىرلإل  و  ىل و ل   ة   ىصددددددددد و  ىلسدددددددددل  ى  ىلالإع   اي 6ىرو    

 سددددددددددو( ىرلإلة أ  ىرماا للتضددددددددددو   نلإا  / وو7ىلطعق ىلسددددددددددلر   اسددددددددددالإ ولمو  كر ر  لل   ىوخا    ىلل     ىرو    

ىل    ا  ا سددددددددللإ  ى  وا   ا لا لع ل هو ىر ىصدددددددد و  ىرطل ب   ب  أا  سددددددددرل   ة  سددددددددو ج ىلا ىصددددددددج ىاعا وم   

 .( 2010 ىرساهلوا 

لدددوا ع دددو  ىلع  رددد  ه  ع ر  ىا ع دددو  ىوحددداه ددد  ىلبع تلإا دددا  اي ل م ل عردددو ىالصدددددددددددددددو   ىرلإل  دددو  

ىا    لا لرشدددد ج كج  و ل  ىل        ة أعمل  توسدددد ب  ل ىلف ىوحاه  ا  تلإا ا نشدددد ج أسددددوشدددد ع  اي شددددت    

   ول  تس    او   ىور م ه ىبي ىر ى   ىال     ر  لشعىء ىرما و   ىوخا و  ىرلإع ض  نش ج ىل      .
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   ة ىللا ىرلىهو لن ع و  ىلع  ر  ه :

 ه   ة ىلسدددددد و  ىر يز  لن ع   ب  شددددددت   ىا    ل ىذ تسدددددد   للت ىلسدددددد   لار م ه  ة ىلا و ج    التف،الية: .1

   ىر ى   ىا ع ر   ىوحصدددددددد    اي ع ر  ىرلإل  و   ىاسددددددددئل   ة ىا ع ا  ىوحصدددددددد    ة  لإل  و   ة ىرماا  

إذ   (Software  ة  ع  رو    ج  ا يسدددد   لل سدددداهلو أهضددددو  ة ىسددددا اى  ىلسددددللإ   ل عباهو ك و    تول  ىا ع   

)غديري،  لل سددددددددددداهلو ى  هطلب  سدددددددددددخ   ة للى ىلب  و ا  وسدددددددددددالإ ل     اب ت ل   تول  ل تل  ه ا   اي شدددددددددددعىءت 

 .( 6، صفحة 2015

لوا ع   ب  شددددت   ىا    ل  ة وع    ى   ىلا ىصددددج ىاعا وم  ل ج لر  ىل ل    ة   التك،ليف المنخفضووووة: .2

ىا ع و  ىلا لراه  نسدددددددبب لط ه  عى ا ىرلإل  و    ع     ى    اها  لن ع   أسدددددددلإوه  موسدددددددت ا  للى ها ددددددد  

طر    لمو  توشدع  نلإا نشد ج كتي     إ ع و  شدعكو  ىلا م ل عرو ىلبع لبر   عى ا ىوحوسد ب إذ ى  ىرسداهلو يسدا

 .(32ا ص ع  2021 وضي ا  ل      لع ل  أا ل ولرف أوعا 

سدع   ىا رشدوه: ىا ع  ىال       ل   اه  كتي    ول صد   ىبي أكب   ا   ة ىور م ه ى  ىرسداهل ي   ة وع   .3

  ى   ىلا ىصددددددددج ىاعا وم   لشددددددددعكو  ىا ع   اونلإا  نشدددددددد ج   ها  ىهصددددددددول  نسددددددددع   ىبي ىرسدددددددداهل ي   لعاه   

 .(5ا ص ع  2018 لوهل ا  تلإاهل   وسا عىه ى  ىلغو   كت و لطلب ىور م ه 

ىوخصدددد صددددر : ىا ع و  ىال     ر  ل لع لل سدددداهلو  يزى   اها    م      هو ىوخصدددد صددددر     ىلا ىصددددج  ب    .4

ىا    ل  ىاسددددا سددددوه  صدددد هت سددددع    ة ىرماا    ىصدددد ول ا  ىل وذ ىل عىه ىرموسددددب نلإا تصدددد ل   اي ىرلإل  و  

 .(353ا ص ع  2018 و وسا   ىر ىص و     شعىء للى ىرماا

:
ً
 : اشك،ل انات  الرقمي  ث،،ي،

لن ع  ىال       أل ر  كتي   ل ج  ة ىرماا  ىرسدددددددداهلو ترى لااخل ى ل ر  نلإعلإ ىلسددددددددللإ  لل ع  

ى  بي ى  نلإا تلإاهلموا ى   ا هعغب ىرماا  اعسددددددي  سددددددللإ   اه   هعغب  برلإمو نسددددددلإع ى اي بها  ىوحصدددددد    اي 

عىء للدو ىلسدددددددددددددللإد ا لرلإدا ىا ع  ىلعب ا للسدددددددددددددالإدو   دوا ع دو  ىال     رد  وردلب ىرسددددددددددددداهل ي   ع  ىا ع  لشددددددددددددد

ىال        مصعى  م و لل ساهلو ىللا ه  م   ة ىاكع   اي ىلسل  ىلبع هعاوعمو      الف ى   و   ىلظع   

 .(162ا ص ع  2018 ىورمراا  ى  وكة 

لوا ع و  ىال     رد  أصدددددددددددددت  لمدو   هى  م دو لرع ل ظف نشددددددددددددد دج كتي    ىسددددددددددددد  نسدددددددددددددبدب  ع   ىا    ل 

 ىلا مرو  ىال     ر  ىذ أصدددددت  ىلر   ى اى   اصددددد ا  ىر ى   ىال     ر   ة وع    ى   ىلا ىصدددددج ىاعا وم   

ل    ا للتضون  نش ج كتي   ة وع  هل ى  نش ج كتي ا  للى  و سمج ىا ع  اي ىرما ي   ىلشعكو  ىرما    ة ى

للت ىر ى  ا   ة ىعج لع ر  غوه  ىا ع و  ىال     ر  لو   اي  ص اع ىا ع و  ىال     ر  ىواروه ىلش ج  

 .(37ا ص ع  2021 وضي ا ىرموسب  ة للت ىا ع و  للإعلإ ىلسل   ىلتضون  ىرلإلة   هو 

 ومن أهم اشك،ل انات،،ا الالكترو،ية: 

 
ً
اقع  أولا  الا،تر،ت: : إات،،ا م 

  هسددددددددد    ل    
ا
للت ىر ى   هالا لصددددددددد ر مو  صددددددددد ه على     ل ا  لار م ها لااضددددددددد ة صددددددددد هى  ىصددددددددد ىلو

   وك  لراه ا لا     مظ    طع    سددددلسددددل   سددددمل  تسدددد    ة وعلمو لل سدددداهل ي   ع    كو ل   ىا ا و   ة 

ىبي   ى   ى  ص عو  هالا ص ع  ىبي أوعا  ة      ل  أا   م    اي     ىر    د   ا هاض ة ىر    ىاشوه   

 .(130ا ص ع  2018 ىورمراا ىا ا و  ىل هو  ة وع  ىر    ى صا   ة كعق  و يساى  واهلتول ىلرشلإبع 

   ىا    ل ى    ى   ىلا ىصج ىاعا وم  يس     ص   ىلعسو ج ىا ع ر  ىبي  
ٌ
لوا ع   ة كع     ى

ىش و  ىا ع  ىلع اع ى رشوهى رو ه ا    ة  لىهو    أكث  ا  كتي   ة ىرسا ا ي   اي ىرسا ا ىلا ب ا لرلإاب   ة  

ها يز   ل  ىلا ولرف  سم ل  ىاسا اى   سع   ىا رشوه  ىللا ه سع   إذىل  ق غي ت  ة ىش و  ىا ع  ىلع اع 

ىلع  ر  ىلش ج  ة ىش و  ىا ع و   للى  ىسا اى   ىرما ي   اي  ى   ىرلإلمي   ىر زىها  ة  تج       ا    ىا تو  

 .(792ا ص ع  2020
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ل   للى ىلم    ة ىا ع  يلإب  ىرلإلمي  ى  ىرما ي   ة ل  وتهلا  مخصروتهلا  ى شطاهلا  ىوخا و  ىلبع  

ه ا  لوا لرسو ا  والصو  ىرتوشع  ي  ىرماا  ىرساهلوا لع ه اصع   هلو  اي ىا ع   ى  و تسو ا  اي سم ل   

 .(541ا ص ع  2012 لوشلا  .ا  ى عى  ىلص  و   ب  ىا    ل

 
ً
 الأشرطة الاات،ية: : ث،،ي،

  ة  ي  ىاش و  ى وعا 
ا
 تساى  واشلإوهى  لرلإاب  للى ىلش ج  ة أكث  ىش و  ىا ع و  ىلع  ر  ل لعى

 اي شددددددت   ىا    لا  ىللا يلإعلإ  لإل  و    عل   ة ىلسددددددللإ  تلإعلإ  طع    على  ا  ىلشددددددع   ىا ع   ل  

ت  ىرسددداهلو ى   سدددا ا     سددداطرج يلإعلإ    ى اي ىلصددد ع  صدددغي  ىوبرلا هظمع نشددد ج لل ون   ة     ى  هطل

ىر   ا  للى ىلشدددددددد ج  ا ا يسدددددددداطر  ىرسددددددددا ا  ىغع   نسددددددددبب  ا   ع   ىه     ىالغوء  اي ىر   ا     تول  

، 2021)خضووووووير، ىوا و    ا يلإ   ىبي ىلظم ه  ع  أوعاا ورلب  ظع ىرسدددددداهلو    ع  ظم ه ىلشددددددع   ىا ع   

 .( 38صفحة 

 للى ىلشددددددددددددع   ىا ع    ا هاضدددددددددددد ة  ل و  لراه   ىلبع لاضدددددددددددد ة ع ر   موصددددددددددددع ىلصدددددددددددد    ىوحعك   

 ىلصددد ه   ىلبع تلإ ج  صددد ه   توشدددع     ع  ظم ه ىلشدددع   ىا ع  ا ى  نلإا ىلضدددغ   اي   اوح تشدددغرلموا   ا 

ىرلإل  و   لم ل   ة صددددد ع  ىبي صددددد ع   ه     اي شددددد ج   ىلل  مب    لا   ىرسدددددا ا  لل صددددد   ىبي ىرل ا  ة  

 أوعاا  بللو هع   ىلما  ىلا و ا   ة ىا ع .

 ث،لث،: انات،،ا النصية: 

 ولإاب  للى ىلشددددددددددد ج  ة ى اى  ىشددددددددددد و  ىا ع و  ىلع  ر   ىللا ها  ج  مصددددددددددد ص        ة         

تع   أ  كل و   شددددددط  أ  غي   شددددددط ا   األف للى ىا ع   ة  م ى ي   شددددددع ح   اصددددددع  للسددددددل  ى  ىوخا و   

هعا ا  اي صددددددددددددد ه ى     هى   لارمد  ىرلإلمد    الا ىسدددددددددددددا داى  ىل ى    ال د  ل دج علء  ة أعلىء ىا ع   ل مد  ا 

 لراددألف  ة 
ا
ه  را  لددلى ىا ع  ى ددج ل ل دد    ددوه دد   ددوا ع  ىلع  ردد  ىاوع    ددا ه    ىا ع  ىلم ددددددددددددد ع  شدددددددددددددطددو

       كل و  للإول   ب  ع  ىلم ع  ل هو هتا ج ىبي ل وصددددددرج ىكث   ة   ضدددددد   ىا ع ا  للت ىل ل و  غولتو  و 

ا   ا ل    ىا ع و  ىلمصددددددددددددر  غي   شددددددددددددط   للى ىلشدددددددددددد ج ه     اي ل     ل    ى   ا ل     و ل  ى  لعاهو و 

  ة  ماا أ  وا   ا  غولتو  و لظمع للت ىل ل و       و  ظم ه ىلماو ا 
ا
شدددددددد ج كل و  لع ج     ضددددددددو ر هو ى ع و

 .(209ا ص ع  2022 ىوخر و  ا     عع  ىلتعى 

 
ً
 : انات،،ا الافقية: رابع،

  ا لع للى ىا ع     ع ر  ىلاطتر و  ىلمرو ر   ىر ى   ىال     ر   ىلبع ل صل  سوتو  إ ع ر   

    س ق  
ا
   زىهاى

ا
ىلاطتر و   ى للإوب  ىللا  صو ل  وع  ىلاص    ب  شت    لل لإلةا  وشما للى ىلش ج    ى

ىا    ل  لملى ىلش ج  ة ىا ع  ىلع اع ىش و    ضو ي  ك ي    للى ىا ع  ها ا    ظر    ىتا  أسوسر   ما  

 .(247ا ص ع  2020 ىللإو عاا  ىلضغ   لر  هالا ىلاو   ىبي ىر    ىرلإلة

 : تحليلا اللإي،،،ا الخ،صة ب،للإحث الث،لث:الملإحث  

 ي ضح انس الملإح ثي  (1)ادول رقم 

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار الجنس ا

 ىا بي  %62.4 156 ذكع  1

 ىل و ر   %37.6 94 أ ثى  2

  %100 250 المجي ع

( 156عت  ىرتع  ي      رم  ىلتعى ترى عوء ىللك ه  ورعلت  ى  بي            (1 ه ض  ىورا   ه لا  

 ىل و ر . (  عوء   ورعلت  %37.6( ل عىه   ست   94( لر و كو ل  ست  ىا ولم تشي  ىبي  %62.4ل عىه  بتست   

 اير الملإح ثي  (2)ادول رقم 

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار العير  ا
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 ىا بي  %30 75 سم   25 - 34 1

 ىل و ر   %27.2 68 سم   16 - 24 2

 ىل ول    %26.4 66 سم   35 - 45 3

 ىلعىنلإ  %16 40 45 ة   أكث  4

 ىوخو س  %0.4 1 سم   10- 15 5

  %100 250 المجي ع

-25( ىبي   ع ىرتع  ي      رم  ىلتعى ترى ىشوه  ىرعلت  ى  بي ىبي لئ   2 ه لا  تشي   رو و  ىورا    

سدددددددددم (          24-16ى و ىرعلت  ىل و ر  ل و ل تشدددددددددي  ىبي لئ     ل عىها(  75(  ب       %30سدددددددددم (  تسدددددددددت    34

( ل عىها 66(         %26.4سدم (  تسدت    45-35 أشدوه  ىرعلت  ىل ول   ىبي لئ    (ا%27.2( ل عىه   سدت   68 

( تشددي  ىبي ىرعلت  ىلعىنلإ   تسددت    45 ة    أكث  كو ل لئ   
ا
 أشددوه  ىرعلت  ى وي     ل عىها( 40(         %16 و و

 ل  .سم (  ا عىه  ىتا  15-10ىبي لئ   

كو ل ل  ج ى غلتر     ىللإرم   للت  ست  كترلإر  لسبتي     سم ( 45-16  شي  لمو ىبي ى   ست  ىلشتوب  

    ى   ىلا ىصدددددددددددددددددج ىاعا دددددوم   اي  عددددد  
ا
 لل  ى   ىال     رددددد      دددددو

ا
ى    ى  لدددددلت ىل ئددددد  ه  ى كث  تلإعضدددددددددددددددددو

 غي للا. ة  أكث ىوخص ص  ىل و   ى   اطلتو  للت ىل ئ   توعاهلا ىبي ىلرس ق ىال       

 ي ضح مك،  السكن (3)ادول رقم 

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار السكن  ا

 ىا بي  %82 205  اهم  1

 ىل و ر   %18 45 ه ف  2

  %100 250 المجي ع

(   ع    ة  رمد  205( ىلا رو  ىلسددددددددددددد دو   للإرمد  ىلتعدى تردى لتي  أ   3ل ضددددددددددددد   ردو دو  ىوردا   ه لا  

 لم و   لل ىرعلت  ىل و ر  سد و  ىلع ف           (ا%82ىلتعى للا  ة سد م  ىراهم   كو  ى  ورعلت  ى  بي  تسدت   

 م       أكث  للى يشدددي  ىبي ى   شدددول ىلرسددد     ىا ع  ىال       هتشددد     ىراهم    (ا%18( ل عىه  بتسدددت   45 

  أكث ىلع ف ك   ىراهم  
ا
   تش  ل هو ىللإعلإ  ىلطلب   أكث ى  اوتو

ا
 ىلع ف. ة  أكث لعضعى

 ي ضح التحصيلا الدراس ي للعينة  (4)ادول رقم 

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار التحصيلا الدراس ي ا

 ىا بي  %39.2 98   ول ه  س  1

 ىل و ر   %20 50  كا هىت  2

 ىل ول    %19.2 48  وعساي  3

 ىلعىنلإ  %17.2 43 ى اى ه  4

 ىوخو س  %2.4 6   ل   5

 ىلسو س   %1.2 3  ا سط   6

 ىلسونلإ  %0.8 2 ى ااىن  7

  %100 250 المجي ع

( ىبي ىلاعصدددددرج ىلاهىشددددد ع للإرم  ىلتعى ترى أشدددددوه  ىلماو ا ىبي ى  ىرعلت  4تشدددددي   رو و  ىورا   ه لا  

(  ى  ت ل  ىلشددددددددددمو ى  ىللإلرو كو  ى %39.2( ل عىه   سددددددددددت   98ى  بي كو ل وح ل  شددددددددددمو   ىلت ول ه  س         

( ل عىه 50هىت    ىرعلت  ىل و ر           ورعلت  ىل و ر   ىل ول    تسدددددددددددددت   ا وهب  ترى كو  ت ل  شدددددددددددددمو   ىلاكا  

( ل عىه  أ و  48(         %19.2(  تصدددددددددددج ت ل  شدددددددددددمو   ىروعسددددددددددداي   اي ىرعلت  ىل ول    تسدددددددددددت   %20  سدددددددددددت   

(  كو  ت ل  شدددددددمو   %17.2( ل عىه   سدددددددت   43ىرعلت  ىلعىنلإ  ل و ل تشدددددددي  وح ل  ىلشدددددددمو   ىا اى ه          

(     ىرعلت  ىلسددددددددددددو سدددددددددددد  عوء ت ل  ىلشددددددددددددمو   %2.4( ل عىهى    سددددددددددددت   6خو سدددددددددددد          ىلا ل      ىرعلت  ىو

(  ىرعلت  ى وي   لا عىه ة هع ل   شددددددمو   ىرا سددددددط   ة ىللإرم   تسددددددت  %1.2ىرا سددددددط    ع   ل عىهى    سددددددت   
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(ا  شدددددددددددددي  ىبي ى  غددولتردد  ىلعى  ىللإرمدد  للا  ة ت لدد  ىلشدددددددددددددمددو ى  ىا دداى هدد    ددو ل  مددو ى ددو ت لدد  ىلشدددددددددددددمددو   0.8% 

 ىللإا  
ا
ىرا سددددددط   ىا ااى ر  ل ا كو  ى    ذهج ىل و    هب و للإا   لإعلاهلا   ا ء ىسددددددا وه  ىاسددددددابرو  ى  للا للإع

 ى  ج    ىلالإعلإ لن ع  ىال      . 

 ي ضح الح،لة المهنية لأفراد العينة  (5)ادول رقم 

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار المهنة  ا

 ىا بي  %52 130   ظف 1

 ىل و ر   %33.2 83 كولب 2

 ىل ول    %6.8 17 كوسب  3

 ىلعىنلإ  %4.8 12  وكج  ة ىللإ ج  4

 ىوخو س  %3.2 8 هب   نز   5

  %100 250 المجي ع

ترى ىشددددددددوه  ىرعلت  ى  بي ىبي    ظف(  اىللإرم ىوحول  ىرممر   لعى   ( ىبي  5تشددددددددي   رو و  ىورا   ه لا  

( %33.2( ل عىه   سددت   83( ل عىه  كو ل ىرعلت  ىل و ر  تشددي  ىبي  كولب(         130(  ب       %52 تسددت   

(  كو ل ىرعلت  ىلعىنلإ    وكج  ة ىللإ ج( %6.8   سدددددددددددت  ( ل عىه  17ى و ىرعلت  ىل ول   ل و ل  كوسدددددددددددب(         

 ل عىهى .( 8(         %3.2(  كو ل  هب   نز (  ورعلت  ى وي    تست   %4.8( ل عىه   ست   12        

    ىاشددددددددوه  ىبي ىلتسددددددددت  ىلطترلإر  ىلبع علإلل ىر ظف هعاج ىرعكل ى     ذلو ك   ىر ظف ها و دددددددد ى 

هىلب  سدددددا ع  طع     ماظ    للى  و ه لإل  هعاج ىرعلت  ى  بي ا ك و     ىاشدددددوه  ىبي ىرعلت  ى وي   ىلبع ىتالاهو 

   اي  ائ ىسدددددددا وه  ىاسدددددددابرو   ة  تج هبو  لئ   هب   نز (  ىلبع  ا ا ل    ت ر ر  نسدددددددبب ضدددددددلإف ىاسدددددددا و 

ىرمدور  ى دو ل  سهة  اي غي   هىهد  ى   لإعلد   دأ  ه ىاسدددددددددددددابردو  ى  هب دو ل    لل  لدايهدو ىل  دل ى  ىلعغتد     ىاعدو    

 اي أسدددددددددئل  ىاسدددددددددا وه  لووح ر    تسدددددددددب ىرعتظ  ىللإل ر  ى  هبو  ىرمور  يشددددددددد ل    سدددددددددت  ا يسددددددددداهو  بهو  ة 

  لي     ىلرس    ىال      .      ىرا و

 ( ي ضح الجه،ز المستخدم فا مش،هدة الاات  الالكتروني 6ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار الجه،ز المستخدم ا

 ىا بي  %90.8 227 ىلمولف ىلمح     1

 ىل و ر   %6.4 16 توس ب 2

 ىل ول    %2.8 7 لوب(عمور ل ح    3

  %100 250 المجي ع

( ىورمور ىرسدددددددددا ا      شدددددددددولا  ىا ع  ىال        ىل ل ج ىبي ىلشدددددددددت   ترى 6ه ضددددددددد  ىورا   ه لا  

ىل دددددو رددددد    (ا%90.8( ل عىه   سدددددددددددددتددددد   227 ىلمدددددولف ىلمح   ( ىرعلتددددد  ى  بي           ىتادددددج لر دددددو كدددددو دددددل ىرعلتددددد  

( 7(ا  كو   ىورمور ىلل ح (    ىرعلت  ى وي           %6.4( ل عىه   سدددت   16رسدددا ا    ىوحوسددد ب(         

 (.%2.8ل عىهى    ست   

 شي  لمو ىبي ىسا اى  ىلمولف  ىتاعل  ىرعلت  ى  بي ك   ىلم ىلف ىللكر  أصتعل لا ا     ىص و   

 ل م ل عرو  ولر  ل للمو لللو إضول  لسم ل  ىوح ج  سع   ىاسا و    ىاسا اى  لسو و  ك  ل   وا ا و  

 ى وعا. يزى   اي  طوه   ىلمولف  سم ل  ىاسا اى   ولل   إضول  ىبي ىللإاها  ة ىر  

 ( ي ضح الهدف من مش،هدة الاات  الالكتروني 7ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار الهدف من المش،هدة ا

 ىا ددددع    دددد  ىرددددلإددددع ضددددددددددددددددددد  ىاشددددددددددددددددردددددددوء  دددداددددي لددددعكددددع  1

 عاها ل   و كج  اي  ىلالإع  ىال      

 ىا بي  64% 160

 يلإعضددددددددددمو ىلبع  ىلتضددددددددددو     ىصدددددددددد و   اي ىلالإع  2

 ىلا ر   ل وصرلمو   لإعل  ىال       ىا ع  

 ىل و ر   14.4% 36
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( ىلما   ة  شولا  ىا ع  ىال      ا ترى كو  ىاكع   اي ى شروء ىرلإع ض   7   ه ض  ىورا   ه لا 

( ل عىه لر و كو   160(         %64   ىا ع  ىال        ىلالإع   اي كج  و ل  عاها  ورعلت  ى  بي  تست   

ل وص ىال         لإعل   ىا ع   يلإعضمو  ىلبع  ىلتضو    ىلالإع   اي   ىص و     ىلا ر    توعبع رلمو  كج  ة 

 كو ل ىرعلت  ى وي   للرسلر    ضوء   ل   (ا%14.4( ل عىه   ست   36لشعىء ش عء  و  ورعلت  ىل و ر          

 (.%7.2( ل عىه   ست   18ىل عىغ         

 عتظ لمددددو ى  ىا ع  ىال        ددددا ت   ىلمددددا   ة ىا ع  ل  ع  عددددلب ىللب    علإلدددد  هالإعلإ 

   .لن ع  ل   عا ذىل    وح  ل  س لن ع  ى  ىل و لا 

 ك،  الاات  الالكتروني قد غير القن،اة ودفع الزب   الى شراء ش يء م،  إذاي ضح م،  (8)ادول رقم 

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار تغيير القن،اة  ا

 ىا بي  %58.4 146  لإلا  1

 ىل و ر   %41.6 104 ا 2

  %100 250 المجي ع

كو  ىا ع  ىال        ا غي  ىل مو     ل  ىللب   ىبي شدددددددددعىء شددددددددد عء  و   إذى(  و  8ه ضددددددددد  ىورا   ه لا  

(  عددوء ذلددو  ددورعلتدد  ى  بي         %58.4ترددى لتي    ة وع  ىلماددو ا ى  ىا ع   ددا غي  ىل مددو ددو   تسدددددددددددددتدد   

(  للى يشددددي  ىبي %41.6( ل عىهى    سددددت   104 كو ل ىرعلت  ىل و ر  تشددددي  ىبي     ذلو           ل عىها(  146 

  ه ىا ع  ىال         داهلد   اي تغري  ىل مدو دو   لع  دج ىل عىه ىبي ىلشدددددددددددددعىء نلإدا  شدددددددددددددولدا  ىا ع   لمدو لب ر  

  ىال      .أل ر  ىا ع     هت    ىلرس    

 ( ي ضح م، إذا ك،  الاات  الالكتروني يقدم معل م،ا ك،فية ان السلعة 9ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار تقديم المعل م،ا ا

1  
ا
 ىا بي  %50.4 126 ىترو و

 ىل و ر   %34.4 86  لإلا  2

 ىل ول    %15.2 38 ا 3

  %100 250 المجي ع

(   إذى(  و  9ه ضددددددددد  ىورا   ه لا  
ا
كو  ىا ع  ه ا   لإل  و  كولر   ة ىلسدددددددددللإ  ترى تصدددددددددلل  أترو و

( ل عىه 86 كدو دل   لإلا(  دورعلتد  ىل دو رد           ل عىها(  126(  كدو دل  دورعلتد  ى  بي         %50 اي  سدددددددددددددتد   

 (.%15.2( ل عىه   ست   ئ     لغل  38( لر و كو ل ا(  ورعلت  ى وي           %34.4  ست   

 شدي  لمو ىبي ى  ى ج  سدت     للى ىورا   كو ل تشدي  ىبي  ا  ل اهلا  لإل  و  كولر   ة ىلسدللإ   للى 

 ىلشعىء.  شع إه وب  يشي  ىبي ى  ىا ع  ىال       ه ا   لإل  و  كولر   ة ىرماا  تج   لر  

 ( ي ضح مدى مط،بقة الاات  الالكتروني لم اصف،ا السلعة المعروضة 10ادول رقم )

 التكرار النسلإة المئ  ة التكرار ح،لة المط،بقة  ا

1  
ا
 ىا بي  %42 105 ىترو و

 ىل و ر   %36.8 92  لإلا  2

 ىل ول    %21.2 53 ا 3

  %100 250 المجي ع

(  اا  طو    ىا ع  ىال       ر ىصدددددددد و  ىلسددددددددللإ  ىرلإع ضدددددددد  ترى 10ل ضدددددددد   رو و  عا   ه لا  

 ( ىبي ىرعلتد  ى  بي   ى    
ا
( لر دو كدو دل   لإلا(  دورعلتد  ىل دو رد          %42( ل عىه   سدددددددددددددتد   105ىشددددددددددددددوه    أتردو دو

 ىل و ر   %14.4 36  و ش عء لشعىء توعبع  3

 ىل ول    %7.2 18 ىل عىغ   ل   ضوء ىلرسلر  4

  %100 250 المجي ع
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(  كو ل ىرعلت  ى وي  تشدددددددددي  ىبي  ا   طو    ىا ع  ىال       للسدددددددددللإ  ىرلإع ضددددددددد  %36.8( ل عىه   سدددددددددت   92 

( ل عىها  لمدددو  شدددددددددددددي  ىبي تدددولددد  إه دددو رددد  ل ضددددددددددددد  ى   سدددددددددددددتددد  كتي    ة ىا ع دددو  53(         %21.2 تسدددددددددددددتددد   

  اي ىال     ر  كو ل  طو      ىصددددددد و  ىلسدددددددللإ  ىرلإع ضددددددد  لر   طو    لن 
ا
ع  ىرلإع لإ  للى  و ه  ع ىه و و

  سا ا     ىللب    وا ع  ىال        ىلسل  ىرلإع ض  لر .

 ك،،ت السلعة المعروضة فا الاات  الالكتروني تصلا ب،ل قت المحدد  إذا( ي ضح م، 11ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار وص ل السلعة ا

 ىا بي  %60.8 152  لإلا  1

2  
ا
 ىل و ر   %23.6 59 ىترو و

 ىل ول    %15.6 39 ا 3

  %100 250 المجي ع

كو ل ىلسددددددللإ  ىرلإع ضدددددد     ىا ع  ىال       لصددددددج    ىل  ل   إذى(  و  11ل ضدددددد   رو و  ىورا   ه لا  

    لدل  ل عىها(  152            لإلا(( ىبي  %60.8تردى ىشددددددددددددددوه   سدددددددددددددتد    ااىلمحدا  ى  
ا
( %23.6(  سدددددددددددددتد    ىتردو دو

 (.%15.6( ل عىه   ست   39 ( ل عىه لر و كو ل  ا(  ورعلت  ى وي          59        

 ىبي تول  إه و ر  لن ع  ىال        ب    ى   ىلا ىصدج ىاعا وم   ه   صد   ىلسدللإ  
ا
 شدي  لمو ىهضدو

  ىل  ل.ىورما     لع   ىل  ل ىلمحا      لأوي   ىلبع تصلل  اي  ست  كتي    للى  و ها لا ىل    

 مش،هدة الاات  الالكتروني ( ي ضح طر قة التف،الا بعد 12ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار طر قة التف،الا بعد المش،هدة  ا

 ىا بي  %35.6 89  وا ع   ىوخوص  ىاعروب  ع   ىضغ  1

 رلإعلدد  ىا ع    اي ىاوع ة تلإلر ددو   عىء  2

  ورماا آهىئهلا

 ىل و ر   29.2% 73

 ىل ول    %17.2 43 ش عء نلإ ج ى    ا 3

أصددا وء         ى  لصدداه  ىا ع   ىهسددو  4

   شوهك (

 ىلعىنلإ  7.6% 19

ىلسدلإع   ة  ىاسدا سدوه ىا ع    اي ىلالإلر  5

  ىر ىص و 

 ىوخو س  6.4% 16

  نلإ لر   ىل رو  ىلص ع   عىسل  6
ا
 ىلسو س   %4 10 ىلشعىء ل هى

  %100 250 المجي ع

ىلا و ج نلإا  شددددولا  ىا ع  ىال      ا ترى ىشددددوه  ىرعلت  ى  بي  ( كع     12ه ضدددد  ىورا   ه لا  

(ا  كو ل ىرعلت  ىل و ر  %35.6( ل عىه   سددددددددت   89ىبي ىلضددددددددغ   اي  ع   ىاعروب ىوخوصدددددددد   وا ع          

(ا  كو ل %29.2( ل عىه   سددددددددددت   73تشددددددددددي  ىبي  عىء  تلإلر و  ىاوع ة  اي ىا ع  رلإعل  آهىئهلا  ورماا         

(ا  أشدوه  ىرعلت  ىلعىنلإ  ىبي %17.2ىرعلت  ىل ول   تشدي  ىبي  ا  ىل رو  ن د عء   ا  ىلا و ج    ىا ع (  تسدت   

(ا لر و كو  ىلالإلر  %7.6( ل عىه   سدددددت   19ىهسدددددو  ىا ع  لصددددداه  ى         أصدددددا وء  ىرشدددددوهك (         

( ل عىها 16(         %6,4ىصددددددد ول   ورعلت  ىوخو سددددددد   تسدددددددت    اي ىا ع   ىاسدددددددا سدددددددوه  ة سدددددددلإع ىرماا     

  ورعلت  ى وي           
ا
 (.%4( ل عىهى    ست   10 كو ل  عىسل  ىلص ع   ىل رو  نلإ لر  ىلشعىء ل هى

ىرعلت  ى  بي كو ل تشددددددددي  ىبي ىلا و ج  ىرعلت  ى وي   كو ل   ىلسددددددددو  ا    ىاشددددددددوه  ىبي تولاي     ىورا    

تشددددددددي  ىبي ىلشددددددددعىء  للى يشددددددددي  ىبي ى  ىا ع  ىال       ه    نلإ لر  علب ىور م ه  علإل  ها و ج    ىلسددددددددللإ  

  طل   ل هدو تبى    تدو   دا  ىلشدددددددددددددعىء  لمدو  دا ت   ىا ع  ىلمدا     كسدددددددددددددب رب    عا دج  مدا ىل ردو  نلإ لرد  

   ال  .اعروب      ا هطل   اي  وق  ىرما و     ىلص ع   لالا   لر  شعىء سللإ  ى

 ( ي ضح صيغة الاات  الأكثر اث،رة ب،لنسلإة للعينة13ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار صيغة الاات  ا
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ترى ىشددوه  ىلماو ا   ىرسدداها ا( صددرغ  ىا ع  ى كث  ى وه   ولتسددت  لار م ه  13ه ضدد  ىورا   ه لا  

( ل عىه   سدددددددددددددتد  125ى  ىا ع  ىال       ىلدلا هالا  عضدددددددددددددد   دوسدددددددددددددا داى  ىل رداه  كدو   دورعلتد  ى  بي         

ى و ىرعلت  ىل و ر  ل و ل تشدددددددددددي  ىبي ىا ع  ىللا ه     اي شددددددددددد ج  ل   ادددددددددددح ب  صددددددددددد ه  ل ضدددددددددددرعر   (ا50% 

 كو ل ىرعلت  ى وي   تشددددددددي  ىبي ىا ع  ىال       ىللا هالا   ل عىها( 114(         %45.6 تصددددددددج  اي  سددددددددت   

 ل عىه.( 11(         %4.4ل اه    اي ش ج  ل   ا ب ل    تست   

 شدددددددددددددي  ىبي ى  إ ع دو  ىل رداه   دا تصدددددددددددددلدل  اي ىرعلتد  ى  بي  لدلت  رر د  كترلإرد  ك   ى ع  ىل رداه  

ها ا     ىصدد و  ع لإل ىلصدد ه   ىلصدد    ىوحعك   ىلمل  ىر  عى   ى ل ى      ضدد     ىتا  للى  و يلإط  

  مصع علب 
ا
 لل ال  .ع ولر  لن ع   ولإاب  ىهضو

 ( ي ضح منشأ اللإض،اة المعروضة فا الاات  الالكتروني14ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار ، ع اللإض،اة ا

 ىا بي  %80.8 202 أعمبع  سا ه  1

 ىل و ر   %19.2 48  عا  2

  %100 250 المجي ع

(     ىلتضددو   ىرلإع ضدد     ىا ع   ىلبع للا ىلالإعلإ لمو  ة  تج ىلعى  14ل ضدد   رو و  ىورا   ه لا  

( %80.8( ل عىه   سدددددت   202ترى كو ل ىلتضدددددو   ذى  ىرتشدددددأ ى عمبع ىرسدددددا ه   ورعلت  ى  بي           ىللإرم ا

 (.%19.2( ل عىه   ست   48لر و كو  ىرماا ىلمحا   ورعلت  ىل و ر          

لعا دج لدلت ىلمرر د  ىبي ىتا دولي  ى  كعل دو ى    ل  ىلا دو  ألادددددددددددددحدوب ىلسدددددددددددددللإد  ىرسدددددددددددددا ه    دوا ع  

ىال        ىلاتتدد  ىبي أل رادد     هت    ىلرسددددددددددددد     ىل ددو  ألادددددددددددددحددوب ىلسدددددددددددددل  ىلمحلردد  لمددلى ىورددو ددب ى  هب ددو ل     

    ى س ىق ىلمحلر   بهلى لا  ق ىلسللإ  ىرسا ه      ىا ع     أكث ىلسللإ  ىرسا ه    
ا
  تض هى

ا
 ىال      . ى رشوهى

 الجيه ر مش،هدته، فا الاات  الالكتروني( ي ضح ، ع اللإض،اة التي يفضلا 15ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار ، ع اللإض،اة ا

 ىا بي  %62.4 156 ىرعن   1

 ىل و ر   %11.2 28  ىرنزلر   ىل معبو ر  ىاعمل  2

 ىل ول    %8.4 21 ىا ولم 3

 ىلعىنلإ  %7.2 18  ىللإط ه  ىلماىهو 4

 ىوخو س  %5.2 13  ىوحوستو  ىللكر   ىاعمل  ىلمح  ل  ىلم ىلف 5

 ىلسو س   %3.6 9 ىلمر لعى     ىوحا  6

 ىلسونلإ  %2 5 ىلغلى ر  ىر ى  7

  %100 250 المجي ع

(     ىلتضدددددددو   ىر ضدددددددج  شدددددددولاتهو لاا ىور م ه ترى كو ل ىرعن  15ل ضددددددد   رو و  ىورا   ه لا  

( لر ددو كددو ددل ىشددددددددددددددوه  ىرعلتدد  ىل ددو ردد  ىبي ى عمل  ىل معبددو ردد  %62.4( ل عىه   سدددددددددددددتدد   156 ددورعلتدد  ى  بي         

( ل عىه   سددددددددت  21  ىبي ى  ولم         ( ل عىه ى و ىرعلت  ىل ول   لأشددددددددوه 28(         %11.2 ىرنزلر   تسددددددددت   

(  كو ل ىلم ىلف ىلمح  ل   %7.2( ل عىه   سدددددددددددت   18( لر و كو ل ىللإط ه  ىلماىهو  ورعلت  ىلعىنلإ          8.4% 

(  تلل ىوحا   ىلمر لعى     %5.2( ل عىه   سدددددددت   13 ى عمل  ىللكر   ىوحوسدددددددتو   ورعلت  ىوخو سددددددد          

 ىا بي  %50 125 لراه    ط  ش ج  اي ىل       ى ع   1

 ص ه       ا ب  ل ش ج  اي ىل       ى ع   2

 ل ضرعر 

 ىل و ر   45.6% 114

 ىل ول    %4.4 11 ل     ا ب  ل ش ج  اي ىل       ى ع   3

  %100 250 المجي ع
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( ل عىهى  5(  كو ل ىر ى  ىلغلى ر   ورعلت  ى وي           %6ر3( ل عىهى    سدت   9ىرعلت  ىلسدو سد          

 (.%2  ست   

 ( 5   2 شدي  لمو ىبي تصد   لئ  ىرعن   اي ىرعلت  ى  بي  للت ىلمرر   لا ىل       ععو  ىورا    

 ىلبع ىشدددوه  ىبي لئ  ىلشدددتوب  ىر ظ ي   ورعلت  ى  بي  للت ىل ئو  لعاوج ىبي شدددعىء ىرعن   صددد ه   سدددا ع   ة 

عم    ة عم  أوعا لورعن  ظولع  لللإرو   ا تلإاب  أسددددددددددددلإوهلو  عل لإ  ىذى  و ل ل ىر وه    ولم ىلف ىللكر  ى  

بع تلل  ورعلت  ى وي   لعب و ه    ىلسبب لا لع للو ىر ى     ىوحا   ىلمر لعى  ى و  ولتست  لل  ى  ىلغلى ر   ىل

.ى س ىق ىلمحلر   بهلى لتا   ىوحوع  ىبي تس  مو 
ا
 ىل     رو

 ( ي ضح العتقة الارتلإ،طية بي  الجنس وتفضيتا الشراء بعد مش،هدة انات  الالكتروني 16ادول )

 

 ا

 تفضيتا الشراء                       

 الجنس

 النسلإة المئ  ة التكرار

 ا،ثى ذكر  ا،ثى ذكر 

 %76.4 %54.4 71 85 ىرعن   1

 %8.7 %12.2 8 19 ىاعمل  ىل معبو ر   ىرنزلر   2

 %5.4 6.%9 6 15 ى  ولم  3

 %4.3 %9 4 14 ىللإط ه  ىلماىهو 4

 %1 %7.7 1 12 ىلم ىلف ىلمح  ل   ىوحوستو  5

 %2.1 %4.5 2 7 ىوحا   ىلمر لعى   6

 %2.1 %2.6 2 4 ىر ى  ىلغلى ر  7

 %100 94 156 المجي ع الكلا

( ىبي ىللإع   ىاهلتوكر   ي  ىورت   ل ضددددرع  ىلشددددعىء نلإا  شددددولا  ىا ع  16تشددددي   رو و  ىورا    

ىلمح  ل      ىلم ىلفترى لتي  ى  ل ضدددددددرع  ىلشدددددددعىء لاا ىورتسدددددددي  لرشدددددددو    اهع  كتي    وسددددددداثموء   ىال      ا

 لللك ه.ل ا كو ل ل ا كو ل  ورعلت  ى وي   لن ولم    تي  كو ل لعاج ىرعلت  ىوخو س   ولتست    ىوحوستو (

( لر و %4.5  شدددددي  أهضدددددو ىبي ل ضدددددرع  شدددددعىء ىوحا   ىلمر لعى  ل ا كو ل ل ضدددددرع  ىللك ه  تسدددددت   

(   ددا يلإ   ىلسدددددددددددددبددب    ذلددو ك   ىلددلك ه يشددددددددددددد     ىوحا   ىلمر لعى   %2.1كددو ددل ل ضدددددددددددددرع  ىا ددولم  تسدددددددددددددتدد   

 لن ولم.   ا  سهو كماىهو 

 ( ي ضح ح،لة التعرض المنتظم للإات  الالكتروني 17ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار التعرض  ا

 ىا بي  %96.8 242 ىتلإعلإ  ى  و 1

2  
ا
 ىل و ر   %3.2 8 ىتلإعلإ ىترو و

  %100 250 المجي ع

( ىبي تول  ىلالإعلإ ىرماظلا لن ع  ىال       ترى ىشددددوه  ىرعلت  ى  بي ىبي 17تشددددي   رو و  ىورا     

 ىبي ىا ع  ىال               %96.8 ى   
ا
( %3.2  سددددددت   ى     ل عىها(  242(  ة       ىللإرم  هالإعضدددددد    ى  و

 لن ع  ىال        كو  ى  ورعلت  8        
ا
 ىل و ر .( ل عىهى  كو  ى هالإعض   أترو و

 ( ي ضح التأثر ب،نات  والشراء بعد مش،هدة الاات  الالكتروني18ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار ح،لة الشراء  ا

 ىا بي  %70 175  لإلا  1

 ىل و ر   %30 75 ا 2

  %100 250 المجي ع

( ىل رو   عول  ىلشددعىء نلإا  شددولا  ىا ع  ىال        اي   ى   ىلا ىصدج  18ل ضدد   رو و  ىورا    

( %70ترى ىشدددددددددوه  ىرعلت  ى  بي ىبي ىلاأ ع  وا ع   ىل رو   ولشدددددددددعىء نلإا  شدددددددددولا  ىا ع   تسدددددددددت     ىاعا وم ا

 ل عىه.( 75(         %30لر و ىشوه  ىرعلت  ىل و ر  ىبي  ا  ىل رو   ولشعىء  تست    ل عىها( 175        



       (101- 83الصفحات )                                                            تكريت   مجلة آداب الفراهيدي، جامعة |    أ. م. د. محمد رافع لابد 

 ( 95الصفحة: )  

 اهع  كتي    وللب    ى   سددددددت  عرا   ة ىللإرم    أ ع    ىاشددددددوه  لمو ىبي  رر    م   ه  ى  ىا ع   ا 

(  ا لأ ع   وا ع  ىال        اي   ى   ىلا ىصددددددددددج ىاعا وم    و ل نلإ لر  ىلشددددددددددعىء نلإا  شددددددددددولا   70 لغل  

 للشعىء.ىا ع   للى   شع إه وب  يشي  ىبي لو لر  ىا ع     هت    ىلاأ ي   اي  عىه ىللب     للإ  

 العتقة الارتلإ،طية بي  الجنس والقي،م ب،لشراء بعد مش،هدة انات  الالكتروني  ( ي ضح19)ادول رقم 

ترددى   لشدددددددددددددعىءا( ىللإع دد  ىاهلتددوكردد   ي  ىورت   ىلاددأ ع  ددوا ع   ىل رددو  نلإ لردد   19ه ضددددددددددددد  ىورددا    

( ل عىه   سدددددددددت  70ىشدددددددددوه  ىلماو ا ىبي  ع    ع   ىهلتوكر  تشدددددددددي  ىبي ى  ىا ولم هاأ ع    ورعلت  ى  بي         

 (.%67.3 ( ل عىه   ست  105 (  كو  ىللك ه  ورعلت  ىل و ر         74.5% 

  وا ع  ى   ا يلإ   
ا
 شددددددددي  لمو ىبي ى  لأ ع ىا ولم  ا يلإ   ىبي ىلاأ ع  ولتلإا ىللإوك    لأ ع ىرعأ   وك رو

ىبي ك   ىرعأ  أكث   هىهدددد   ددددوتارددددوعددددو  ىرنز    ددددا  لع  ل هددددو ىا ع  ىال        مددددوء ىلطلددددب  ة ىلل ج  ا ميز  

 ىال      . عو  ىلتر  ىلم ل ى   موء ىلللب ىبي ىلس ق  ىلرس ق  ا  ذلو  ة ص

 ( ي ضح العتقة الارتلإ،طية بي  المهنة والقي،م ب،لشراء بعد مش،هدة الاات  الالكتروني 20ادول رقم )

( ىللإع دد  ىاهلتددوكردد   ي  ىرممدد   ىل رددو  نلإ لردد  ىلشدددددددددددددعىء نلإددا  شدددددددددددددددولددا  ىا ع  20ه ضددددددددددددد  ىورددا    

(  كدددو دددل ىرعلتددد  %38.4( ل عىه   سدددددددددددددتددد   ئ  ددد   لغدددل  96ىال       تردددى عدددوء  دددورعلتددد  ى  بي ىر ظف         

( ل عىه 14(  كو  ىل وسدددددب  ورعلت  ىل ول           %19.2   سدددددت  ( ل عىه  48ىل و ر  تشدددددي  ىبي ىلطولب         

(    تي  كو ل هب  %4( ل عىهى    سدددددددددددددت   10(  كو  ىللإوكج  ة ىللإ ج    ىرعلت  ىلعىنلإ          %5.6  سدددددددددددددت   

 (.%2.8( ل عىهى    ست   7ىرنز   ورعلت  ى وي           

(  ىلبع ظمع ل هددددو ىر ظف    ىرعلتدددد  ى  بي  ددددولا ددددو ددددج    ىا ع  20    ىاشدددددددددددددددددوه  ىبي  اددددو ا ىورددددا    

ىال        ىل رددو  نلإ لردد  ىلشدددددددددددددعىء ك   ىر ظف لدداهدد    ه   ددو ددل   ددا ه     ا سددددددددددددد   ولدد  ى اي  ة ىل ئددو  

 شوب.ى و ىرعلت  ىل و ر  ل و ل للطولب  للى ى ع كترع    وه      ىتاروعول  كطولب ى   ى وعاا

 ىبي ىرعلت  ى وي   ىلبع   لل  هب   نز ( لرع  ووح ر   ل  ج هب  ىرنز   ا ل  ج ىلتسوء 
ا
     ىلشوه  ىهضو

  (.كولب/  ا/   ظفا  ىلاصترف كو  تسب ىل ظر    لل  تسب ىورت  ل و  ىلاصترف 

 ( ي ضح دافع الشراء بعد مش،هدة الاات  الالكتروني 21ادول رقم )

 القي،م ب،لشراء                   ا

 الجنس

 المرتلإة المجي ع النسلإة المئ  ة التكرار

 النسلإة المئ  ة التكرار لا نعم لا نعم

 ىا بي  %100 94 %25.5 %74.5 24 70 ى ثى  1

 ىل و ر   %100 156 %32.7 %67.3 51 105 ذكع  2

  %100 250  75 175 المجي ع الكلا

 القي،م ب،لشراء                ا

 المهنة 

 المرتلإة المجي ع النسلإة المئ  ة التكرار

 النسلإة المئ  ة التكرار لا نعم لا نعم

 ىا بي  %52 130 %13.6 %38.4 34 96   ظف 1

 ىل و ر   %33.2 83 %14 %19.2 35 48 كولب 2

 ىل ول    %6.8 17 %1.2 %5.6 3 14 كوسب  3

 ىلعىنلإ  %4.8 12 %0.8 %4 2 10  وكج  ة ىللإ ج  4

 ىوخو س  %3.2 8 %0.4 %2.8 1 7 هب   نز   5

  %100 250  75 175 المجي ع الكلا

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار سبب الشراء  ا

 ىا بي  %25.8 45  عا      ل ىلا را        ل ىا    ىلشعىء إ  و ر  1

 ىل و ر   %18.3 32 عاها  ل   و كج  اي للالإع  ىال       ىا ع    شولا     ىلعغت  2

 ىل ول    %12.6 22 لل نز   ىلا صرج وا     ضج  ىل  ل ىورما ىال     ر  ىر ى    ة ىلرس ق  ه لع 3

 ىلعىنلإ  %11.5 20 ىر ى   للو  ة  ىلشعىء سم ل  4
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 ىل  ىلشددددعىء نلإا  شددددولا  ىا ع  ىال       ترى كو ل ىرعلت  ى  بي تشددددي  (  21ه ضدددد  ىورا   ه لا  

(  أشدددددددددددددوه  ىرعلت  %25.8( ل عىه   سدددددددددددددت   45ىلا را    ل  عا          ىبي إ  و ر  ىلشدددددددددددددعىء    ىا   ل     

( 32(         %18.3عاها  تسددددددددت    ل   و كج  اي للالإع  ىال       ىا ع   شددددددددولا     ىل و ر  ىبي ىلعغت 

 ىلا صددددددددرج وا     ضددددددددج  ىل  ل ىورما ىال     ر  ه لع ىر ى   ل عىه  عوء    ىرعلت  ىل ول   ى  ىلرسدددددددد ق  ة

(  عوء  سددم ل  ىلشددعىء  ة للو ىر ى   %12.6( ل عىه   سددت   22ىلسدد ق          ىبي ىلللوب  موء      لل نز  

 أشددددددوه  ىرعلت  ىوخو سدددددد  ىبي  ع   ى  ى   اها     ال    ( %11.5( ل عىه   سددددددت   20 ورعلت  ىلعىنلإ          

 صدددد عو   اي ىرلإع ضدددد  (  كو ل ىلتضددددو  %9.8( ل عىه   سددددت   17    ة ىواروه ىالضددددج  ىا سددددب         

( ل عىه   سددددددت  13ىلمحلر   ورعلت  ىلسددددددو سدددددد           ىاسدددددد ىق     ا لع  غي      ىل ل      ىلا وه   ىر ى  

(  أشددددوه  ىرعلت  ىلسددددونلإ  ىبي أ  ىسددددلإوه ىلتضددددو   ىرلإع ضدددد     ىر ى   ىال     ر   موسددددت   ا ه عا لعق 7.4% 

(   عدوء    ىرعلتد  ىل دو مد  إ  دو رد  ىرلإدوهمد    %4.5ى    سدددددددددددددتد   ( ل عىه 8 ة سدددددددددددددلإعلدو    ىلسددددددددددددد ق ىلمحا          

(  أشدددوه   %3.4( ل عىهى    سدددت   6 لإعل  ىلا وصدددرج ىلا ر   ىل و ل  للتضدددو    ىاواروه  تج ىلشدددعىء         

( 4    ىرعلتدددد  ى وي   ىبي ى  ىر ى  ىرا لع     ىا ع   ب  للددددو ىر ى   تدددداه دددد  ىلصدددددددددددددم   ع  تهددددو   اددددور      

 ( .%2.2ل عىهى    ست   

 شدددددي  لمو ىبي ىرعلت  ى  بي ىلبع ىشدددددوه  ىبي إ  و ر  ىلشدددددعىء    أا   ل     ىلا را    ل  عا   للى  و 

ر دو رد   ىلبع لا  دج نلإدا   ع   ر ة  عدا  للالإعلإ لل سدددددددددددددو دج ىال     رد  ىلا دو لرد    ه كدا أل رد  ودوصدددددددددددددرد  ىلع

( 175 دددددددددددددددددددددد ىوحاه    ىل ل ج ىل هو    أا   ل  ىالوت   اي  اىه ىلسددددددددو   ك و  شددددددددي  ىبي ى        ىورا   ل  ج  

     ىللهة للا ه    ى  ولشعىء  للا  
ا
   ع  .( 75  ع    ل        ىللهة  و  ى  ولشعىء للإع

 ( ي ضح م، إذا ك،  الزب   قد زار المتجر الذي ارض السلعة بعد مش،هدة الاات  22ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار المتجرز ،رة  ا

 ىا بي  %44.4 111 كع 1

 ىل و ر   %37.2 93  لإلا  2

3  
ا
 ىل ول    %18.4 46 ىترو و

  %100 250 المجي ع

كو  ىللب    ا رىه ىرا ع ىللا  علإ ىلسددددددددددللإ  نلإا  شددددددددددولا  ىا ع    إذى(  و  22ه ضدددددددددد  ىورا   ه لا  

( ل عىه  كو  ذلو  ورعلت  111( ىبي  ا  ر وه  ىرا ع ىللا  علإ ىلسدددددددللإ          %44.4ترى ىشدددددددوه   سدددددددت   

   ( تشددددددي %18.4( ل عىه  كو ل  سددددددت   93( ر وه  ىرا ع  اي ىهلإ ىل ى           %37.2ى  بي لر و ىكا   سددددددت   

 ل عىه.( 46ىبي ر وه  ىرا ع    نلإى ى ترو          

 شددددددددددي  لمو ىبي ى  ىلتسددددددددددت  ى كب   ة ىللإرم   ا  و ل  ل وه  ىرا ع  اي ىهلإ ىل ى   ترى   لل  سددددددددددت  

(  سددددت      لإلا
ا
(  ه   سددددت  لعي  ر وه  ىرا ع ىللا  علإ ىلسددددللإ     ىا ع  ىال        ب    ى   %55.6 ىترو و

ىلا ىصدددددددددج ىاعا وم   ة  تج ىرالإعضدددددددددي  لللو ىا ع   للت  رر   إه و ر   ل  كو ل   وهق لل   ول تي   ل  هو 

 ىال      .للا  علإ ىا ع  تشي  ىبي      ة أ  ى  علب ىللب    ى تول  لل وه  ىرا ع ى

 ( ي ضح شراء الزب   للإض،اة مغ،يرة لللإض،اة المعروضة فا الاات  اند ز ،رته المتجر 23ادول )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار شراء بض،اة مغ،يرة  ا

 ىوخو س  %9.8 17 هع   ع(  و ىواروه ( ىا سب ىالضج ىواروه     م ع    ال    اها  ى  ى  لمو  5

 ىلسو س   %7.4 13 ىلمحلر  ىاس ىق     ا لع  غي      ىل ل     ىرلإع ض  ىلتضو   6

 ىلسونلإ  %4.5 8 ىلس ق     سلإعلو  ة لعق  ه عا  ا  موست  ىال     ر   ىر ى      ىلتضو   ىسلإوه 7

 ىل و م   %3.4 6 ىلشعىء  تج  ىاواروه للتضو   ىل و ل  ىلا ر   ىلا وصرج  لإعل    ىرلإوهم  ى  و ر  8

 ىلاوسلإ   %2.2 4   اور    ع  تهو ىلصم  تاه   ىر ى   للو  ب  ىا ع      ىرا لع  ىر ى  9

  %100 175 المجي ع
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 ىا بي  %47.6 83  لإلا  1

 ىل و ر   %37.6 66 ا 2

3  
ا
 ىل ول    %14.8 26 ىترو و

  %100 175 المجي ع

( تول   رو  ىللب   نشدددددددددددعىء  ضدددددددددددو    غوهع  للتضدددددددددددو   ىرلإع ضددددددددددد     ىا ع  23ه ضددددددددددد  ىورا   ه لا  

ىال        اي   ى   ىلا ىصددددددج ىاعا وم   ما ر وهل  لل ا ع نلإا  شددددددولا  ىا ع ا ترى ىشددددددوه  ىرعلت  ىا بي 

( ل عىه لر و 83ا ع          (  ة       ىللإرم   ا  و  ى نشدددددددعىء  ضدددددددو    غوهع  رو للا  عضددددددد   و%47.6ى   

ىشدوه  ىرعلت  ىل و ر  ىبي  ا  ىل رو  نشدعىء  ماا  غوهع  ة ىرماا ىللا للا  عضد     ىا ع  ىال               

  تست   %37.6( ل عىه   ست   66 
ا
 ل عىه.( 26(         %14.8(ا  كو ل ىرعلت  ىل ول   تشي  ىبي ىلشعىء ىترو و

 شددددددددددي  لمو ىبي تول   م   ل ضدددددددددد  أل ر  أوعا لن ع  ىال        اي   ى   ىلا ىصددددددددددج ىاعا وم  غي   

ىل    ا لل ماا  ه   ل  ىللب   لل دددوه  ىرا ع  ة عمددد    ردددو ددد  نشدددددددددددددعىء  ماا  غدددوهع لل ماا ىلدددلا للا  عضددددددددددددددد     

 
ا
 ل مو ى         ة  و  ى  ولشدددعىء   إذىىا ع   ة عم  أوعا  للت  او ا  م   ل ضددد  أل ر  ىا ع  وصددد صدددو

.(  ل   ست  ىللهة  و  ى  ولشعىء  ىللهة أعو  ى  ملإلا 62.4% 
ا
  أترو و

 ( ي ضح ح،لة الامتن،ع ان الشراء24ادول رقم )

 المرتلإة النسلإة المئ  ة التكرار سبب ادم الشراء  ا

 ىا بي  %34.7 26 ىلمحا  ىل  ل    ل ميزت   ا  ىلطلب ىهصو     ىلاأوي  1

 ى   غشددد شددد  ىلتضدددو   ل     ل ا ىال     ر   ور ى       لاا للسدددل 2

 ه هئ     راهو

 ىل و ر   30.7% 23

      هو ى ج ىسدددلإوه  لمو  ىل  ة  ولظ  ىال     ر  ىر ى      ىرما و  3

 ىلمحلر  ىاس ىق

 ىل ول    14.6% 11

 لاا  للسدددددددددل ىال     ر  ىر ى    ب  ىلرسددددددددد ق      لإعل  لاا للسدددددددددل 4

  للو سو    ل عب 

 ىلعىنلإ  12% 9

 ا   ىال     ر  ىر ى    ة  ولرسددددددد ق  ىلعى لو أتا ى  ىللإو ل   لإوهضددددددد  5

 ىللإو لر  ىلا ولرا    هالإوهلإ ذلو

 ىوخو س  8% 6

  %100 75 المجي ع

( تول  ىا امو   ة ىلشددعىء ى   ا  شددعىء ىرماا ىرلإع لإ    ىا ع  ىال        24ه ضدد  ىورا   ه لا  

   إهصو    ترى ىشوه  ىرعلت  ى  بي ىبي ى  سبب ىا امو   ة ىلشعىء ل  ىلاأوي   ىاعا وم ا اي   ى   ىلا ىصج  

( لر و كو ل ىرعلت  ىل و ر  تشددي  ىبي ى  %34.7( ل عىه   سددت   26ىلطلب   ا  ل ميزت    ىل  ل ىلمحا          

ه هئ   كو  ذلو     راهو ى   غشدددددددد شدددددددد  ىلتضددددددددو   ى   ا ل     ىال     ر   ور ى       ىرتع  ي  للسددددددددل لايهلا

( ل عىها  أشددوه  ىرعلت  ىل ول   ىبي ى  ىرما و     ىر ى   ىال     ر   ولظ  ىل  ة  23(         %30.7 تسددت   

 لايهلا ( ل عىها  كو  ىرتع  ي  للسددددددل11(         %14.6أسددددددلإوه ى ج   هو    ى سدددددد ىق ىلمحلر   تسددددددت      لمو 

( 9 للو    ىرعلت  ىلعىنلإ           سدددددددددددددو    ل عب  لاا  للسدددددددددددددل ىال     ر  ىر ى    ب  ىلرسددددددددددددد ق      لإعل 

 ىر ى    ة  ولرسددددددددد ق  ىلعى لو ىتا ى  ىللإو ل  (ا أ و ىرعلت  ى وي   لأشدددددددددوه  ىبي  لإوهضددددددددد %12ل عىهى    سدددددددددت   

 (.%8( ل عىهى    ست   6ىللإو لر           ىلا ولرا    هالإوهلإ ذلو ا  ىال     ر 

 شددددي  لمو ىبي ىرعلت  ى  بي  ىل و ر  ل   ىرعلت  ى  بي كو  ىللب   ه ام   ة ىلشددددعىء نسددددبب لأوي  ىلطلب 

  ا   صدددد ل     ىل  ل ىلمحا   للى   شددددع سددددلبع يشددددي  ىبي  ا  ل لي  ىلرسدددد    ىال          للو ىر ى     للا  

هب و يلإ   ذلو ىبي  ا  ل لع ىا  و و  ىراوت  ى   ا   يز  للرسدد    ىال        ه  ىي ر   ىلسددع      ىلام رل   

ىل صدد   رعتل  ىلاط ه ىرلإوصددع ى  ل ع     ى ج  و     أ   ىبي ذلوا   شددي  أهضددو ىبي ىرعلت  ىل و ر   ه   رر   

 تشدددددددددددددي  ىبي  دا   ع     د   ي  ىرماا  ىرسددددددددددددداهلدو  بدولادأكردا ل ع   تدوا   ة ىلغ  ى  ىلمصدددددددددددددب 
ا
سدددددددددددددلترد  أهضدددددددددددددو
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 ىاتارو   ذلو ل ع    ا  غي   عا   ة ىلصدددددددد عو  ىلبع ل وهس ىلتر   ىلشددددددددعىء      ع        ى   عج  اي 

   ىهلإ ىل ى    بولاوب  هصلإب ىل ص   ىل هو    تو   ع   غ     ىلتر  ى  ىر ىص و . 

 : النت،ئج

 ها :نلإا ل عوغ ىلترو و   لعل هو وععمو نلإا   ة ىلماو ا  ك و 

سدددم (    ىرعلت   34-25 ة ىللك ه  كو ل ىل ئ  ىللإ ع     (%62.4ىشدددا لل  رم  ىلتعى  اي  سدددت     .1

 (.%30ى  بي  تست   

(   هلا هع ل   شمو   %39.2(  ة       ىللإرم  للا  ة س م  ىراهم   ى   %82ىشوه  ىلماو ا ى     .2

   ظ ي .(   هلا %52ىلت ول ه  س  كو   

(  ة       ىللإرم  يسا ا    عمور ىر بوهج لل ل ج ىبي ىا    ل  ى   %90.8ىشوه  ىلماو ا ىبي ى     .3

 ىللك . (   هلا يسا ا  ىورمور ىلل ح  %2.8( يسا ا    ىوحوس ب  كو   %6.4 ست   

(  ة       ىللإرم  كو  لالملا  ة ىلاو   ىبي ىا ع  ىال       لعكع  %64 ضددحل ىلماو ا ى     .4

 ىل  ل.(   هلا كو  بها  ىلرسلر    ضوء %7.2 ى   ست    عاهاا  لإعل  كج  و ل  

(  ة ىلعى  ىللإرمد   ى   %50.4ىشددددددددددددددوه  ىلمادو ا ىبي ى  ىا ع   دا   لإل  دو  كدولرد  لللب    تسدددددددددددددتد     .5

  ىا ع .(   هلا  ا تغي    مو اهلا  ى اللإ ى لشعىء ىلسللإ  ىرلإلم  نلإا  شولا  58.4% 

(  ة  رمدد  ىلتعددى ىبي ى  ىلسدددددددددددددللإدد  ىرلإع ضددددددددددددددد     ىا ع  كددو ددل ا لطددو   %21.2ىشدددددددددددددددوه   سدددددددددددددتدد     .6

(  ة ىللإرم  ى  ىلتضدو   ا لصدج    ىل  ل %15.6 ذكع   سدت     ىا ع اىر ىصد و  ىلبع للا ذكعلو     

 ىلمحا .

(  ى   %35.6(  ة ىللإرم  ها و ل      ىا ع    ضدددددددددد  ىعروب  تسددددددددددت   %35.6 ضددددددددددحل ىلماو ا ى     .7

.(   هلا ه       ولشعىء %4 ست   
ا
 ل هى

أ  ى  ىا ع و  ىلبع تسا طب ىور م ه    أكث  ىشوه  ىلماو ا ى  ىا ع  ىال        صرغ  لراه  ل     .8

 (. %4.4 (  ى  ىلمل كو     ذهج ىل و     تست   %50 ل ي  ى رتول   تست   

(  ة ىلتضددددون  ىرلإع ضدددد     ىا ع  ىال       كو ل لتضددددو    ة  تشددددأ  %80.8 ضددددحل ىلماو ا ى     .9

  سا ه . أعمبع

(  ة ىللإرم  كو  ى هاونلإ   ىا ع و  ىال     ر  ىوخوصدددددددددد   ورعن  %62.4ىشددددددددددوه  ىلماو ا ىبي ى    .10

  و عمل  ىل معبو ر   ىرنزلر    مطت  ذلو  اي ىللك ه %11.2 ى   
ا
  ىا ولم.(   هلا كو   ما و

 ىبي ىا ع  ىال        اي %96.8ىشددددددددددوه   سددددددددددت    .11
ا
(  ة ىللإرم  ىبي ىسهلا هالإعضدددددددددد    و اظو    ى  و

(   هلا كو  ى ها ل    عىه  ولشددددعىء نلإا  شددددولا  ىا ع    مطت  %70 ى     ىاعا وم ا  ى   ىلا ىصددددج  

  ولشعىء. ة  و  ى  أكث ذلو  اي ىللك ه  ىا ولم  ى  ىر ظ ي  كو  ى 

لتي   ة وع   او ا ىلتعى ى  ىرالإعضددددددي  لن ع  ىال       بها  ىلشددددددعىء كو  سددددددبب تلإعضددددددملا  .12

 ىلعغت     ىلالإع   اي كج  و ل  عاها    عا ايلإ   ىبي إ  و ر  ىلشدددددددددعىء    أا   ل     ىلا را    ل 

 ىلتضون . ة 

 ة  صدددددف ىللإرم   و  ى  ل وه  ىرا ع  اي ىهلإ ىل ى   نلإا ىلالإعلإ ىبي   أكث ىشدددددوه  ىلماو ا ىبي ى    .13

  و  ى نشددددددعىء  ضددددددو     أكث  ى     ىاعا وم اىا ع  ىال        ب    ى   ىلا ىصددددددج  
ا
 ة ىلمصددددددف ىهضددددددو

 ىا ع . غوهع  للتضو   ىلبع للا  عضمو    ذلو 

 ضدددددددددحل ىلماو ا ى  ىغلب ىللهة ى املإ ى  ة ىلشدددددددددعىء نلإا  شدددددددددولا  ىا ع   ب    ى   ىلا ىصددددددددج   .14

ىاعا وم  كو  سدددددددبب ى امو ملا ل  ىلاأوي     ىهصدددددددو  ىلطلب   ا  ل ميزت    ىل  ل ىلمحا   واضدددددددول  

 ه هئ .و ىبي  ا   ع        ور ى   ىال     ر  نسبب ىتا ولر  ى  ل    ىلتضو    غش ش  ى     راه
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 الت صي،ا  

نلإا ىوخع ج  تاو ا ىلتعى   ة ىعج لع ر  ىلما   ة ىلتعى   لإوور  ىلسددددددددددددلترو   عب  لرمو ل اهلا 

نلإى ىلا صددددرو   ىلبع  أ ج ى  ل ا   م لإ   و   للتعى ىللإلاع  ل    ىا ع  ىال        اي   ى   ىلا ىصددددج  

  ىل لست  (.ىاعا وم  

   ىل لسدت  (ل اهلا  لإل  و  كولر   ت ر ر   ة ىلسدللإ  ىرلإع ضد   اي   ى   ىلا ىصدج ىاعا وم     .1

 ىوح و  .  علإ ص ه  ت ر ر  لل ماا     لل رف 

  ور ى را. ىال زى   ولا  راو   ىهصو  ىلتضو      ىل  ل ىلمحا  لللب     ا  ىاوع    .2

  تجدددددددددددددرر  ىرما ي  ىلمحلري   اي ىلالإددددو ددددج    ىا ع  ىال        اي   ى   ىلا ىصدددددددددددددددددج ىاعا ددددوم   .3

 ىلمحا . ىلالإع ف     ب صو ص  بها  لع  ا ىلتضو   ىلمحلر     لا ىا اوج   ىل لست  (

   ىل لسدددددددددددت  (ىل  ع لن ع  ىال        اي   ى   ىلا ىصدددددددددددج ىاعا وم      واوعىجضدددددددددددع ه  ىالا و     .4

 ىسدددددددداغع  إ  و و  ىلا مر  ىوحاه      ىاوعىج ىل  ع لن ع  ىال       رو هعا     ة  موصددددددددع علب 

 لللب  . لعغرب  ولتست  

لضددددددددددددد ي  ىا ع  ىال        اي   ى   ىلا ىصدددددددددددددددج ىاعا دددوم    لإل  دددو  لدددا   اي ىر    ىورغعى     .5

لل ا ع ىلددددلا ه ددددا  ىا ع     تددددو   ع    ا ع  اي ىهلإ ىل ى   اتا ددددولردددد   رددددو  ىللب   ىرالإعلإ 

   ال  .لن ع  ىال        ل وه  ىرا ع  ىل رو   ولاتض   م  نسل  
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 :المراجع 

 (.4( ىرو    أ ا/ 45ه لا  (. 1971ىل و    ىللإعىق  ر ولب ىلا وه    ىلتشع   ىا ع .  

 غ. .   ه ىا ع  ىال        اي ل عر  سل   ىرساهلو.(.  2015  لم  غاهعا.  

 ىلمرلا ىلطتلإ  ى  بي(.  صدع:  عكل ىلاهىسدو     ىلا وه    ب  ىا    لىرسد  لر  ىرا ر   ة ىا ع و   (.  2018نسدو  لم   ىورمرا.  

 ىللإعبر  للتشع  ىلا رو .

  ل ع ىرلا ى ىل ك ع ىل دولدى   آلردو  ت دوهد  ىرسددددددددددددداهلدو      ىعمد  ىا ع دو  ىال     رد .(.  2018 ة يلإ  ب ىلطدولعا سدددددددددددددت  لدوهل .  

 ت   ىرساهلو  ىا اصو  ىلع اع.

  ىور ى ب ىل و   ر  لاح وه  ىرا ر  لل سددددددداهلو  ة ىلاضدددددددلرج    ىا ع و  ىلا وه   ىال     ر . (.  2020هشدددددددو  ا  عوسدددددددلا ىللإو عا.  

   ل  عو لإ  ل ع ل .

عو لإ  نغاى :     ه ىا ع و  ىال     ر     لعللب أ ل  و  شدددددددعىء ىرسددددددداهلو للسدددددددل  ىلطتر  ىل  و ر .(.  2021رلعىء  ع ا وضدددددددي .  

 غ. .

ىرلا ى (. ىلا و ج    ىللإع  ىال        ب    ى   ىلا ىصددج ىاعا وم . 2020سددلإرا  غعىب ا  ونشدد   و ل صددغي ا   ع لإ      .  

 ىورلى ع: عو لإ   ه ل . ىلا ب  ىلعىن  ت   ى  ىء ىرا يز لل مظ و   ىوح   و .

 ىل ولع  :  وللا ىل اب.  ع لم ىا ع .(.    1995س ي   ع ا تسي .  

 ىللإعىق: غ. . ل ظرف ىل سو   ىرالإا   ىلصولرو    ىا ع  ىلع اع.(.  2018ص وء تسة تسي     ه ىت ا و وس.  

  ىلمرلا ىلطتلإ  ى  بي(.   و :  ىه ىل  ول  للتشع  ىلا رو . ت وه  ىرساهلو    ىلالإو ا ىال      (.  2012 تاالله ذهب  ع   .  

 / وو سو (.7/ أ ا( ا  ل ىرو    6(.  ل ىرو     2010( ىل صج ىل ولى ت  ق ىرساهلو.  1 و    ت وه  ىرساهلو ىللإعىق  ه لا  

 ىورلى ع: غ. . ىلرس      ور سس  ىورلى ع  .ىسا اى  ىا ع  ىال          ىلمرو  (.  2016لرما    هو    هللت  ه    ع.  

 ىل ولع  :  وللا ىل اب. ىلتعى ىللإلاع    ىلاهىسو  ىا ع ر .(.    2000 ع ا  تا ىوح را.  

(.   ه  سدددددددددو ج ىا ع  ىال     ر     ت وه  ىرسددددددددداهلو  هىسددددددددد   راى ر   2012 ع ا  تا تسدددددددددة ىللإو عا ا علإ ع شدددددددددمرا لوشدددددددددلا.  

 .541ا ص ع    ل  كلر  ىي ىبلن ع و  ىرظلل     ىا    اد. 

ىاسددددددد ماه  :     موهج ىلتعى ىللإلاع  لطتر وتهو    ىا ع   ىللإل   ىلسدددددددروسدددددددر .(.  2007 صدددددددط ى ت را ىلطون ا وي   رو  أ     ع.  

  ىه ىل لوء للطتو    ىلتشع.

  ىلمرلا ىلطتلإ  ى  بي(.  تش هى  ر ة ىوح   ر .  ىوح وه  ىرا ر  لل ساهلو         ىلا وه  ىال     ر (.  2011  ل  ت و   تا.  

  و ج: عو لإ   و ج.   س  لر  ىرلإلة  ة   وكع ىا ع و  ىلا وه   ىال     ر .(.  2022 ي ا كوظلا  ترا ىوخر و  .  

   و  :  ىه ىورو لإ  ى ه  ر .  ى س  ىلمظع    لطتر وتهو.–أسولرب ىلتعى ىللإلاع (.  1995 و ج  تا ىوحولظ ىللإ ى ل .  
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