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A B S T R A C T  
 

 

 المل ص   

This research aims to study how e-marketing techniques can be 
used to enhance public relations strategies, in light of the digital revolution 
that has changed the concepts of commerce and marketing. The research 
seeks to bridge the knowledge gap resulting from the scarcity of studies 
linking e-marketing and public relations strategies, with a focus on the 
application of these strategies at Amazon. The central question of the 
study is: What is the most important e-marketing techniques that can 
be used to enhance public relations strategies? The research followed 
the descriptive analytical approach, as data was collected from 300 
Amazon employees using the research tool, which was an electronic 
questionnaire, and the data was analyzed using SPSS. The statistical analysis 
tools also included Cronbach's alpha coefficient, Pearson's correlation 
coefficient, ratios and frequencies, arithmetic mean and standard deviation, 
and simple linear regression equation. The results showed that e-
marketing techniques such as social networking sites, website services, 
and email services have a significant impact on the effectiveness of 
public relations strategies at Amazon. It was found that these technologies 
help improve communication with the target audience, and enhance 
the company's image and reputation in the market. In the end, several 
recommendations were presented to companies to improve public 
relations strategies using e-marketing techniques. The recommendations 
included working on developing integrated e-marketing strategies, in 
addition to using digital analytics to evaluate the effectiveness of marketing 

campaigns, and adapting to ongoing technological changes to improve 
communication with the public and enhance brand loyalty. 

يهدف هذا البحث إلى دراسة  يفيف  اسةدادات نياف ا الوية الإ اتلوني     

لدعزاز اسةةةةةةةةةةةةةنيانفافة ا العي ة ا العة  ة ر مي  ةل الغ رت الا يفة  ال     يا  ية هف   

الداةة رت  الويةةةةةةةةةةةةة الإى سيةةةةةةةةةةةةةيى البحةةث إلى سةةةةةةةةةةةةةةةد اليا ت ا عا فةة  الاةة ناةة      ةةدرت 

فاف ا العي  ا الع   ر  ع الدراسة ا ال   ناط  ي   الوية الإ اتلوني     اسةنيان

النيي ز  لى نطبفلإ هذه الاسةةةةةنيانفاف ا مي أةةةةةاي  م     ى اديغل اليةةةةة ا  ا   ر   

للةدراسةةةةةةةةةةةةة  مين  ة  لي مه  نيافة ا الويةةةةةةةةةةةةة الإ اتلوني    ال   ايو  اسةةةةةةةةةةةةةداةدا  ة  مي 

تعزاز اسةةةةةةةةةةةةةنيانفافةة ا العي ةة ا العةة  ةة ار  انبع البحةةث ا ا   ال  ةةةةةةةةةةةةةي  الدحلفلي  

   ف مي أةةةةةةةةةةةةةايةةة  م ةةة     يةةة سةةةةةةةةةةةةةداةةةدات ا دات    300  ةةة ا     حفةةةث ن   يع البفةةة 

البحغف  ال   نيغلت مي الاسةةداف   إلوني   ر  ن  نحلفل البف   ا ي سةةدادات يا     

SPSS  ى يي  اأةةةةةةةةةةديلت مد اا الدحلفل اتحعةةةةةةةةةة و   لى  ع  ل ملي  يا  ب  ر  ع  ل

ارنب ط ي يسةةةةةةةةةةةة  ر الايةةةةةةةةةةةةا  الدوااراار ال سةةةةةةةةةةةة  ا  يةةةةةةةةةةةة     الا حااف ا عف ر ر  

  عةةة دلةةة  الا حةةةدار ا طط  الايةةةةةةةةةةةةةف ى   ةةةد م  اا الادةةة    م  نيافةةة ا الويةةةةةةةةةةةةة الإ  

لوني   ر  اد  ا  اتلوني     غل   ا ع الد ا ةةةةةةةةةةةةل الا دي وير اد  ا ا   ع ات

البياةةةد اتلوني    ل ةةة  نةةة ع ي يب ي  لى  عةةة لفةةة  اسةةةةةةةةةةةةةنيانفافةةة ا العي ةةة ا العةةة  ةةة  مي 

 د  لى نحيةةةةةةةة   الد ا ةةةةةةةةل  ع ا  ي  ر  م     ى حفث نب   م  هذه الدياف ا تيةةةةةةةة  

ا يةةةةة هدفر  تعزاز  ةةةةة رت  سةةةةةيع  الوةةةةةاي  مي اليةةةةة در  مي ال ه ا  ن  نيدا   دت  

ن  ةةةةةةف ا للوةةةةةةاس ا لدحيةةةةةة   اسةةةةةةنيانفاف ا العي  ا الع    ي سةةةةةةدادات نياف ا  

الويةة الإ اتلوني   ر  أةةيلت الد  ةةف ا العيل  لى نط اا اسةةنيانفاف ا تيةة الإ  

 تضةةةةةةةةةةةةةةة  ةة  إلى اسةةةةةةةةةةةةةداةةدات الدحلفيا الا يفةة  لديفف   عةة لفةة   إلوني     دكةة  لةة ر يةة 

ا  ييا الويةةةةةةةةةةةةة ايفةة ر  الدوفف  ع الدي ياا الدوا ل  فةة  ا يةةةةةةةةةةةةةديات لدحيةةةةةةةةةةةةة    

 الد ا ل  ع ا  ي  ر  تعزاز ال لاء للعي   الدا را ى
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 قدشة: الم

ليد مضةةةةة ت الغ رت اتلوني  ف  مدات  ح را    يا ا ي هف  الدا را   الا دعةةةةة دا   الويةةةةة ايف ر حفث  

أةةةة د    ا  نط راا  ذهل  ييعل الدح   الا ي  مي أةةةة   ا   لاا ح   سةةةةفطاا الا يا   لى مسةةةة لفا الد ا ةةةةل  

    اي    رطط   ي لوةةةةةةةبو  العاوب نف  يوةةةةةةةكل  عفلإ  س  ت مه  نل  ا   لاا لي    اي  
ً
العي  ا الع     ذرا 

  
ً
 ا اا الد ا ةةةةةةةةةةةةةةل الا دية وي ال   ناديع نحةت  ري هة   ية ه ي  ي يت لا حعةةةةةةةةةةةةةا ل ة ر  نلة  ا  ية ه ي ندة عا نة ع يا

 يي  ااث ل        دت إ ي ف  ييض الارا    ا عدر ا  يفي  ل ذا ا  د ى 
ً
 .ي لي 

ا  فةةةةةة ت   د رت  مي  مه  ري   إ ه   حفةةةةةةث  ا  ي  ر  ا يةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةد ةةةةةة      اليمةةةةةة ا  م    ه   ا يةةةةةةةةةةةةة هلك     سةةةةةة   

الا دعةةةةةةةةةةةةةة داة ر  بةد   ا يةةةةةةةةةةةةة هلة  لا نوديةل  يلفة  الني ا  م   يلفة  الوةةةةةةةةةةةةةااء م  البفعر  سة    لى اسةةةةةةةةةةةةةنيانفافة ا 

  ند   يلف نه  العي  ا الع    م  ن ا   هذه الدط راا ا وة  دت  ا  ة  مي  ا   الوية الإ الذ   ة 
ً
ر إلوني  ف 

 . لى ا اع ا الا دي  ف  م    ا ع الداز   اتلوني  ف     يه     ا  ا ع الا يف 

 حفث إ  ات يت ه  مدات ه    للعي  ا الع    للاط  ي    يلف  الوي الإ اتلوني     ط   ا ي هلو    

)م  ا  ي  ر(  ك   لايد    الدعاف  لى الع ا ل ال   ن عا مي  ا ح هذه العي   سةةةةةةةةةةةة اء  لى ا يةةةةةةةةةةةةد ى ا  لي م   

 .الع   

 :إمك ل ة البحث

مي  ل الغ رت الا يف  ال     يا  ي هف  الدا رت  الويةةةةةةةةةةة الإر م ةةةةةةةةةةةبا الويةةةةةةةةةةة الإ اتلوني    مدات حف ا  

لدحيةةةةةةة   اسةةةةةةةنيانفاف ا العي  ا الع   ر   ع نط ر الدوا ل  ف   ن سةةةةةةةع اسةةةةةةةدادات ات ني ت ي نت ا  سةةةةةةةيةةةةةةة ا 

اسةةةةةةةةةةةةةنيانفافة  هة   ع هةذه الدح لاا الا يفة ر احة    هةذا البحةث إ  الي  ال ةةةةةةةةةةةةة ء ن ا ةه نحةداة ا يب يت مي نوففف  

 لى يفيف  اسةةةدادات نياف ا الويةةة الإ اتلوني    يوةةةكل  ع   لدعزاز اسةةةنيانفاف ا العي  ا الع   ر حفث إ    

ا  ع  الدح   الا ي  ل  ايدعةةةةةةا  لى تيف ي مسةةةةةة لفا الد ا ةةةةةةل  حيةةةةةةار يل معا ما ةةةةةةً   لى يفيف  ني  ل الوةةةةةةاس 

 ي  ره  ا يةةةةةةةةةةةةة هدفر لدعةةةةةةةةةةةةةبا  سةةةةةةةةةةةةة  ل الد ا ةةةةةةةةةةةةةل الا دي وي  ا اعةةةةةةةةةةةةة ا الا يف   ا اا ر  يةةةةةةةةةةةةةف  للدي  ل  ع  

ا يةةةةةةة هلو  ر  نل  الدح لاا لي    د ت ا       لدبا  اسةةةةةةةنيانفاف ا تيةةةةةةة الإ إلوني     دط رت لدحيفلإ م  ةةةةةةة   

الوةةةةةةةةةةةةةاسة ا نحةداة ا لاسةةةةةةةةةةةةةدووةةةةةةةةةةةةةة ف   اسةةةةةةةةةةةةةدية دت    هةذه اليا اا مي تعزاز العي ة ا العة  ة      هاة   يةد ن ا ةه  

الع ا ل ا  عات مي  ا ح الويةةةةةةةة الإ اتلوني       اي  نيدا  ن  ةةةةةةةةف ا  حل     ا    هذه الدحدا ا  نيعفل  

الاسةةةنيانفاف ا  ع ناي ز الدااط     ي  أةةةاي  م      ييغ   نطبفي ر  دل  ليةةةد اليا ت البحغف  حفث  درا 

ويةةةةةةةةةةة الإ اتلوني     اسةةةةةةةةةةةنيانفاف ا العي  ا الع    ع  نطبفي    لى  الدراسةةةةةةةةةةة ا ال   رططت ي    ح را  هي   ال

  ىإحدى مه  أاس ا الداز   اتلوني  ف  ا عا    يعي  ه  الدا را   لي أاي  م     

الا   ةةةةةةةةةةةةة    ه  البح    اليةةةةةةةةةةةةة ا   هاةةةةة  اااغلإ  ال   ايو    :     إلوني     الويةةةةةةةةةةةةة الإ  نيافةةةةة ا   ةةةةة  لي مه  

 اسدادا    مي تعزاز اسنيانفاف ا العي  ا الع   ا

 :تهم ة البحث 

نوويةةةةةا هذه الدراسةةةةة  مهيف  يب يت س  ه  تيةةةةة   مي     يفيف  اسةةةةةدادات نياف ا الويةةةةة الإ اتلوني    

لدعزاز اسةةةةةةنيانفاف ا العي  ا الع   ر    اي  نحلفل  نيفف  هذه الدياف ار نيدت الدراسةةةةةة  ن  ةةةةةةف ا  يلف  

ضةةةةة    إلى دل ر سةةةةة ف تيةةةةة  د ايو  نطبفي   لدحيةةةةة    ع لف  اسةةةةةنيانفاف ا العي  ا الع    مي الوةةةةةاس اى ي ت 

الدراسةةةة  ا  سةةةةيةةةة ا  لى نط اا اسةةةةنيانفاف ا تيةةةة الإ إلوني     دك  ل ر  دل     ايواه م  سعيل  لى نحيةةةة    

الد ا ةةةةةةةةل  ع ا  ي  ر ا يةةةةةةةة هدف  تعزاز  ةةةةةةةة رت  سةةةةةةةةيع  الوةةةةةةةةاي  مي اليةةةةةةةة در     اي   ا  وةةةةةةةة  الاد    يعد  

العيلف  ال   نوفا للوةةاس ا الاسةةدي دت يوةةكل م  ةةل       الدحلفل اتحعةة و  اعةةل البحث إلى  دد    الد  ةةف ا

 .ات ك  ف ا ال   ن  اه  الدياف ا الا يف  لدعزاز  ي   ه  الع    ييع لف  ميبي

 :تهداف البحث

 .اسنيانفاف ا العي  ا الع   نحلفل مه  نياف ا الوي الإ إلوني    ال   ايو  اسدادا    مي تعزاز  .1
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 .نيفف  ن ع ي اسدادات نياف ا الوي الإ إلوني     لى  ع لف  اسنيانفاف ا العي  ا الع    .2

 ىنيدا  ن  ف ا  يلف  اسدادات نياف ا الوي الإ إلوني    مي تعزاز اسنيانفاف ا العي  ا الع    .3

 : المبحث الأ ل )ا ط ر النظقي(

 :التي    إل      شفه م   .1

الويةةةةةةةةةةةةة الإ اتلوني    ه   اي  ةةة     ا د اا  ا سةةةةةةةةةةةةةةةة لفةةةا ال   تعديةةةد  لى اسةةةةةةةةةةةةةداةةةدات ال سةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةل  

اتلوني  ف   الدوا ل  ف  للويةةةةةة الإ ا ادا ا  الدي  ل  ع ا  ي  رر  ذوةةةةةةديل دل  الاسةةةةةةدع    يي ا ع ات ني تر 

 ع  يةةةةةةةةةةةةةد ى ا بفعةة ا  تعزاز   البياةةد اتلوني      ا اا الد ا ةةةةةةةةةةةةةةل الا ديةة وي  الةةد ةة اةة  اتلوني  فةة  ييا  ارنيةة 

 ةةةةةةةةةة رت العي   الدا را  لدحيفلإ اسةةةةةةةةةةنيانفاف ا الويةةةةةةةةةة الإ ال   توةةةةةةةةةةديل  لى نحيةةةةةةةةةة    حاس ا البحثر  نحلفل  

 .البف   ا  تي الإ ا  د ى  ي  دت ا ي     لل     إلى العييء  الد ع ي  ليه  يوكل ميثي  ع لف 

 للععةةا الدوا ل تي الذ  تي يا لداه  ي هف   مسةة لفا  
ً
إ   عةةط ا الويةة الإ اتلوني      ء  عةة حب 

للعييء ا يةةةةةةةةةةةةة هد    مي ا ك    ال  ت  اي  ال  ةةةةةةةةةةةةة   الويةةةةةةةةةةةةة الإ   ي   دل  ييةةةةةةةةةةةةةل   ا يةةةةةةةةةةةةة هلو    دل      

ا ا سةةار حفث سعديد هذا الا ع    الويةة الإ  لى الا يا   مسةة لفحه  ا  داغ  ال   نلا  ح   ا العييء  نحيفلإ  

ح     اا  اعةةةةة ا    ا ع الويةةةةة الإ    (1)اسةةةةةنيانفاف ا ا  سةةةةةيةةةةة ر     اوبع دل     نط اا مي ا سةةةةة اد ا   لف  

 لديدا  اد  ا   ادا ا لا حعا ل    لا  دد 
ً
 .الا نياضف  لديدا  ا لا

 د  ا ه ي  ه ال سةةةةفل  ال   نياا  ا ةةةة  الد ا ةةةةل ا ب أةةةةا ي   الوةةةةاي   ط     Olson (2021)   اد ي  

  لى مد اا إلوني  فةة  تيةةةةةةةةةةةةة   مي د ع  عل  ةة ا    ا اد  م  ا طةةد ةة  ا يةةد ةة     اي    ا ع 
ً
 ييئهةة   عديةةدا

ات ني ت م  البياد اتلوني    يعد ا  عةةةةةة    لى يف   ا العييء     اعةةةةةة ا الد ا ةةةةةةل الا دي وي  عا   ر ب  ه   

 .(2)  انا ه  ه   ني  ل  

  ح را  مي الد ع ي  لى انا ه ا ا يةةةةةةةة هلو    سةةةةةةةةل ي      اي  نحيةةةةةةةة    
ً
 للويةةةةةةةة الإ اتلوني    مد ارا

العةةةةةةةةةةةةة رت الةذهافة  للي سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةة   يةذلة  د ره مي اناة د  ااراا الوةةةةةةةةةةةةةااء  بي ا دة  ا اتلوني  فة ر  نط اا العي ة   

  لى ر ع الدا را  ل ةةةةي   اسةةةةدياارا   ذ  ا وب ه ا  ي  ر ل   ي سةةةة لفا  م وةةةةط  نا اا
ً
ف  احنيا ف  ن عا إاا يف 

 . يد ى ال لاء لدى العييء   د   اا العداد    الدراس ا ال   نا  لت هذه ا د ار

ال   هد ت إلى الدعاف  لى  دى ن ع ي الويةةةةة الإ اتلوني     لى انا ه   (3)  (ر دراسةةةةةده2022 دت إلف س )

العييء  سةةةةةةةةةةةةةل ي   مي ضةةةةةةةةةةةةة ء   العةةةةةةةةةةةةة رت الةذهافة   ييدي ياا  سةةةةةةةةةةةةةفطة     اي  الدطبفلإ  لى  ةدد    ا دة  ا  

    ا د  ا اليعلف ر  ن  ةةةةةةلت الد
ً
راسةةةةةة   اتلوني  ف  معا ء  ط ء س ر    ح   ا ديد العييء  لى نل  ا د  ا يداي

 
ً
 ب أةةةةةا  لى انا ه ا  سةةةةةل   العييء  يذل     د  ي   ن ع ي       يل   د الد ع ي اتاا    سةةةةة اء س    ب أةةةةةاا

  ىإاا     لى الع رت الذهاف  ال   تي   مي ن  فه العييء    سل يف  ه  الواا ف 

هد ت لدحداد د ر الوي الإ اتلوني    مي نط اا العي      دراس ه  ال   (Tariqa et al. 2022) يي   دت

الدا را   الدعاف إلى د ر سةةةةةةةةةةةف سةةةةةةةةةةة  ا يةةةةةةةةةةة  لف   الا دي  ف  ر   د ن  نطبفي    لى أةةةةةةةةةةةاس ا نعةةةةةةةةةةةافع مي ا يلو  

ا دحدت  ُ يعت البف   ا    الع  ل   مي هذه الوةةةةةةاس ار لدد  ةةةةةةل الدراسةةةةةة  إلى    د الد ع ي اتاا     سةةةةةة لفا 

الني ا  مي نط اا العي   الدا را  ي تضةةةةةةة    لد ر  سةةةةةةة  ل الد ا ةةةةةةةل الا دي وي الذ  ا عا إاا يف  س دات   م وةةةةةةةط 

 .(4)  نا ااف  ه    لل     إلى العييء  ع رط  دل  ي يع د الوي الإ ا ا ا

 يد هد ت ليحص ن ع ي سة  ل  اسةدادات الوية الإ اتلوني     لى   Suleman et al., 2022 م   دراسة 

 ااراا ا يةةةةةةةةةةةةة هلو   ية لويةةةةةةةةةةةةة د  لى ا دة  ا الا نياضةةةةةةةةةةةةةفة   بي   ا ع ات ني ةتر  يةذلة   حص  ةدى نة ع ي  اة  ا  

الويةةةةةة د اتلوني    ي لدطبفلإ  لى  فا     ا يةةةةةة هلو    بي ا د  ا اتلوني  ف ر ع  ن  ةةةةةةلت الدراسةةةةةة  إلى    د  

 ع ي اتاا    ليةةةةةةةةة  ل  اسةةةةةةةةةدادات  الويةةةةةةةةة الإ اتلوني      لى  اار الويةةةةةةةةة در حفث إ   ا    هذه الدطبفي ا  الد

    اي ةةةةةةةةةةله العييءر  يذل     د  ي   إاا يف   ب أةةةةةةةةةةات  ط  ا 
ً
نياا ل    ا ةةةةةةةةةة  لديف ي  ااي  الويةةةةةةةةةة د نبع 

 .(5) لذا  اي ل   الوي د ي سدادات الدطبفي ا اتلوني  ف الوي د اتلوني     ط    ااراا ا ي هلو   ا



        ( 143- 125الصفحات )                                                               تكريت   مجلة آداب الفراهيدي، جامعة |    م. عاصم صاحب عبد 

 (128الصفحة: ) 

 ط لدعيفا  لى    سبلإ  يد انييت  يفع الدراس ا  لى م  الوي الإ اتلوني    سعديد  لى اسدادات  

ال سةةةةةة  ل اتلوني  ف   غل ات ني تر البياد اتلوني   ر   سةةةةةة  ل الد ا ةةةةةةل الا دي وير يي  س   ال دف ا سةةةةةة  ةةةةةة    

فلإ ا هداف الويةةة ايف     اي  نحيةةة    للويةةة الإ اتلوني    ه  تعزاز العي   الدا را ر  ا دت ا بفع ار  نحي 

 Olson (2021)  حاسة ا البحةثر  نحلفةل البفة  ة ار  تيةةةةةةةةةةةةة الإ ا  د ىر م ة   الدية  ةل  ع العييء  ي  دراسةةةةةةةةةةةةة   

 Elias (2022)      اد م هي   د مأةةةة را إلى م  الويةةةة الإ اتلوني    اياا  ا ةةةة  للد ا ةةةةل ا ب أةةةةا  ع العييءر  ي 

  د   Elias (2022)    Suleman et al. (2022) انا ه  ه ر  س  ت الدراسةة ا ال    د   سيةة  د  لى     ر ب  ه    

  لى انا ه ا  سةةل   العييءر يي  مي دل   ااراا الوةةااءر يي  
ً
انييت  لى  م  الويةة الإ اتلوني    ا عا إاا يف 

الةدراسةةةةةةةةةةةةة ا ا يةد ة  م  اا  ةدى  اتدرا   هيفة   سةةةةةةةةةةةةة  ةل الد ا ةةةةةةةةةةةةةل الا دية وي سة دات نا اافة   عة لة   م   يفع   

 .لل     إلى العييء

مي النيي ز يوةةةةةةةكل يب ي  لى ن ع ي الويةةةةةةة الإ اتلوني     لى العةةةةةةة رت    Elias (2022)  د اادليت دراسةةةةةةة 

الذهاف  للي سةةيةة   ن ع يه   لى سةةل   العييءر ي اي  الدراسةة ا ا ااى ل  نايز ياي  اليدر  لى هذا ا    ار 

 يةد ناة  لةت د ر الويةةةةةةةةةةةةة الإ اتلوني    مي نط اا العي ة  الداة راة     اي    Tariqa et al. (2022) م ة  دراسةةةةةةةةةةةةةة 

سةف سة ا ا ية  لف  الا دي  ف   الوية الإ ا ا ةار  ه     ا ل  اد  نا  له يعيلإ مي الدراسة ا ا ااىر  مليت  

ال ةةةةة ء  لى ن ع ي سةةةةة  ل  اسةةةةةدادات الويةةةةة الإ اتلوني     ا ط  ا ا انبط  يه   Suleman et al. (2022) دراسةةةةة 

 .ض ع ل  اد   ا  وده مي الدراس ا ا ااى ياي  الديعفل لى  ااراا الوي در  ه     

ا د اا   م ةةةةةةه  اي  ةةةةةة      الويةةةةةةةةةةةةة الإ اتلوني    ايو  م  سعاف  لى  البةةةةةة حةةةةةةث  ةةةةةةلإ   ي  ت   مي رم  

 الديافة ا ال   تعديةد  لى اسةةةةةةةةةةةةةداةدات ال سةةةةةةةةةةةةة  ةل الا يفة   الدوا ل  فة  ا  ةداغة  لويةةةةةةةةةةةةة الإ ا اداة ا  ا طةد ة ا  

را ر  ا دت ا بفع ار  اد    الدي  ل  ع ا  ي  ر ا يةةةةةةةة هدفر  يهدف الويةةةةةةةة الإ اتلوني    إلى تعزاز العي   الدا 

نحيفلإ هةةذه ا هةةداف    اي  نحيةةةةةةةةةةةةة    حاسةة ا البحةةثر  الويةةةةةةةةةةةةة الإ يةة   د ىر  نحلفيا البفةة  ةة ار ييةة  إ ةةه  

العا د رًا حف اً  مي الد ع ي  لى سةةةةةةةةةل    انا ه ا ا يةةةةةةةةة هلو      اي  نحيةةةةةةةةة   العةةةةةةةةة رت الذهاف  للي سةةةةةةةةةيةةةةةةةةة  

  إلى س  ةةةه سعديةةةد  لى الي   العيفلإ لاحدفةةة  ةةة ا العييء   نط اا اسةةةةةةةةةةةةةنيانفافةةة ا نا اافةةة  احنيا فةةة  يةةة تضةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةة 

 . ني في ه  لدحيفلإ ن ا ل  ع    ر ع  يد ى ال لاء

 :شفه م العلاق ا الع شة .2

تعاف العي  ا الع    مي     س  مييةةةةةةةةةةةي رد  ي  ه  الي  الذ  اي ت  لى ا سةةةةةةةةةةة  العليف  للبحث    

م يةةةةةةةةةةةةا الطاد للدع  ل الا يا ا دب د  ي   ا  سةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةة   ط   ا  ي  ر الداالي م  ا ط رتي لدحيفلإ ا هداف  ع  

 .(6) ا اي ف  للياديع   اليف  اا  ت الي ا     ا ع ا ي الا دي  ف   

  لى م هة ن ال  فية   
ً
 أةةةةةةةةةةةةة  ي

ً
م ة   ا  يعفة  الةد لفة  للعي ة ا العة  ة    يةد  ا ةت العي ة ا العة  ة  تعااية 

ا ططط      بل اتدارت حفث تيةةةةةةيى ا  سةةةةةةيةةةةةة ا    ايل    لى نا      ااديف م وةةةةةةط ه  لويةةةةةةا ن افد  عي   

ر  لدي ايه  الد يد    ن ا يه  ع  ا  ي  ر الداالي  ا ط رتير  ع ا دب ر دراسةةةةةةة    حص الام  الع ت يوةةةةةةةكل د  

    الدي  ل نحت إ  ر ا ايع  ا وةةةةةةةةنيي  ي   ا  سةةةةةةةةيةةةةةةةة   ط   ا  ي  ر 
ً
اسةةةةةةةةنيانفاف ا ا  سةةةةةةةةيةةةةةةةة  لدحيفلإ  زادا

 .(7)  ا ي هدف ي سدادات  يفع  س  ل ات يت ا طط   الو  ل

 إدا  ة  نطا اة  إلى  ي  ت العي ة ا العة  ة  الا يفة   ةلإ اة   اةد م   ي    ة   ةد  ا يعةدت  ااحةل  اناةذا  

 ”PR Web based“  يةةةةةةةيف ا  دت يا ءً  لى ا ي رسةةةةةةة ا اتلوني  ف  س  ه  ند   بي ا  ا ع  ا اعةةةةةةة ا اتلوني  ف 

 لي البح ث ال   تعدبي ي    "Online PR"  يذل   عط ا ر"Public Relation Web based“ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل لي اادع ر  

 ى "Internet-related/ focused PR" ي رس  العي  ا الع    يهر   عط اأبو  ات ني ت لي ات  ر الذ  اد   

 لدط رهةة  
ً
 هاةة  ايوااةة  م   ةةدر  يةة   نعةةةةةةةةةةةةةافف  العي ةة ا العةة  ةة  اتلوني  فةة   ناةةدر  نحةةت  مد   نبعةة 

 :ال   ن  ف به   (8)  لليا لاا
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ييعا    (Web 01) اسدادا     لى نطبفي احفث إ ه  تعديد مي   (PR-1) ةلي العي  ا الع    ا يي ت ي  ى1

 ."م ه   ي  ا      إلوني  ف  ن  ف  لى   ا ع ات ني ت   لى  البياد اتلوني   

حفةةةث اد  ن  فف الدطبفيةةة ا   ر(web 02)  نطبفيةةة ا تعديةةةد  لى   ر(PR-2)  تيةةةةةةةةةةةةةي  ي ةةة ا  ةةة  ةةة     ى2

ا  سةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة   ط   ا  ي  ر يوةةةةةةةةةةكل  ب أةةةةةةةةةةا  الدا ي   سةةةةةةةةةة لفا الانعةةةةةةةةةة   الدي  لي  توةةةةةةةةةةيل ا   ار ي   

 يذل  ا د   ا   (Facebook, Twitter, YouTube) يدطبفي ا ال  نف   اعةةةةةةة ا الد ا ةةةةةةةل الا دي وي

 .اتلوني  ف 

  ةةةد ن  ع يةةة    اةةة    (Braian Solis)   ا ا عةةةةةةةةةةةةةط ا ا ا ي للعي ةةة ا العةةة  ةةة     اي   وات  ةةةد  ةةة 

العي  ا الع    سةةةةةةةةةةةة ف ااديل    الاسةةةةةةةةةةةةدادات الديلفد  للدي  لي ي لاسةةةةةةةةةةةةدي دت    نطبفي ا حداغ  ن  ف مي 

إ  ر  ال اا  ع  اد سةةةةةةع ا ووةةةةةة ره  لووةةةةةةيل  ي رسةةةةةة  الانعةةةةةة لاا اتلوني  ف  يك    م ي      لي ناط  ا اسةةةةةةل م   

 ي  ر  دل  مي إ  ر اسةةةةةةةنيانفاف ا الانعةةةةةةة  ر  ع اادف ر الطاد الي    ي لعي   الع    ي  دلي  الاسةةةةةةة ل   ه  ا 

الني ااف  ا ي ي   نحداد ا د اا اتلوني  ف  لعيلف  الانعةةةةةةةةةةةة  ر  ع    د  ي د  ل   ار اتلوني    للد ا ةةةةةةةةةةةةل 

 .(9)   ع ا  ي ه ي ا ي هد  

ه     سعا  الد ر الذ  ني ت يه  اعةةةةةةة ا   PR 02 ييد   ه  ي    عةةةةةةةط ا  2007  د م للإ  دراد     ت  

الد ا ةةةةةةةل الا دي وي لد دا  د ر العي  ا الع     ع إضةةةةةةة      زت ا   ار  الدي  لف  يوةةةةةةةكل  ب أةةةةةةةا  ع ا  ي  ر 

 .(10)   دل      يل  لى نيااا ا ي   ا ي    امي ا   ار ميثي

تيواد اسنيانفاف ا العي  ا الع    اتلوني  ف   لى يغ ي    ا   د ا طط   ا ار  ييعد  ي رس   

هذه العي  ا    ِ بل  عر  ا اوآا ا  داغ  الا ي  ر حفث إ ه  تيي ي هيف  اليف ت ي نع لاا  ع ل  اد  ن دا ه  

نطبفي ا  مد   لى 
َ
الع     دعيدت العي  ا  اي   حداا  م ي ت  نط اا      مي  مس يت  ر يف   لي      اا 

 .(11)  اسنيانفاف ا العي  ا الع     مد ا ه     الويسفوف  إلى الاي  ا   لي للدي  ل  الد ا ل  ع ا  ي ه ي

ليةةةةد   يةةةةت الدط راا الدوا ل  فةةةة  أةةةةةةةةةةةةة   ا  ةةةة لاا  دلةةةة   ةةةة  مدى لديف ي    ةةةة ا الارا مي ا يةةةة هف   

 حفةةةث  ةةة  ةةةت  يعفةةة   العي ةةة ا العةةة  ةةة  ا  ااوفةةة   مي  ةةة ت  
ً
يا  دهةةة     2011 الدعاايةةة ا ال   ُ ضةةةةةةةةةةةةةعةةةت سةةةةةةةةةةةةةةة ييةةة 

 ه  م  ر   ةةد نباةةت تعا 1982لاسةةةةةةةةةةةةةوبةةدا  تعااي ةة  للعي ةة ا العةة  ةة   ال   سةة  ةةت  ةةد  ضةةةةةةةةةةةةةعدةةه مي  ةة ت  
ً
  ةةداةةدا

ً
ايةة 

العي ة ا العة  ة   ة  لي إلا  ي ة  انعةةةةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةةةةنيانفافة  يُا ةت  لى  ي ة   دبة دلة    ارية  ي   ا  سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةة   ط    

 .(12)   ي  ره 

 نانب  يوةةةةبو  
ً
  ادلي 

ً
إ  هذا الدط ر مي آلف ا نارف  العي  ا الع    اتلوني  ف  لي    م وةةةة ا  يط 

ات ني ت  لا ند  إلا    ايل  ر  دل     سةة ه   لى سةةا   ا ووةة ره   ن سةةع   لديط   يةة ح  ميبي ندعدى حد د  

 ييع ا ي  مسةةةةةةةةةةة   داد
ً
 تيةةةةةةةةةةة ايف 

ً
 يدعدد  سةةةةةةةةةةة  له   ا ه مي الع ل   ا ك   م  الز     دل      دا     

ً
ت ميثي ني زا

م يعر حفث اد  إ يد حييا د  ا  إلوني  ف   ي هد    م   عفا  اد  نيدا  ا اد  م  ا طد    إ      وا ع  

   الف الوة أة ا الا يف  يدك لفف  ا سةب  يي ح       ع  علي  إ ي  اك      اي  ا  ا ع الا نياضةف   لي  

 .(13) ا الوي الإ اتلوني  ف    سيفت يواس 

 اد   العي  ا الع    
ً
 مي رم  الب حث  لإ ه ايو  الي   ي   العي  ا الع    اتلوني  ف   ةةةةةةةةةةةة را  ا 

الويسةةةةةةةةةةةةةفوفةة  يةة   د ى الويةةةةةةةةةةةةة اي   طةة ت يت الا ديةة وير  دلةة   ةة   يل ةة      يط ةة  الديلفةةد  للعي ةة ا العةة  ةة   

 .لدع  ا الدوا ل  ف   يديل  مد ا ه   لي  احل  الذر ت لديف ي الاسنيانفاف ا  ا ي هف 

 اي       ا  وةةةةةةةةةط   طا ء  لى    ن  اسةةةةةةةةةداي ةةةةةةةةةه  ي  سةةةةةةةةةفلإ  لإ ا   عةةةةةةةةةل إلى تعااف العي  ا ي  ه  

 الاسةةةةةنيانفاف ا ا ططط  ال   تيةةةةةدادت ال سةةةةة  ل الا يف   ا اعةةةةة ا اتلوني  ف  للدي  ل  ع ا  ي  ر الداالي  

 ا ط رتي للي سةةيةة ر بهدف يا ء  ن     الغي ر  تعزاز العةة رت الذهاف ر  نحيفلإ ا هداف ا وةةنيي ى تعديد هذه  

 رTwitterرFacebook  تلوني      اعةةةةةةةةة ا الد ا ةةةةةةةةةل الا دي وي  غلالعي  ا  لى اسةةةةةةةةةدادات ات ني ت  البياد ا
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 YouTubeي تضةةةةة    إلى ا د   ا اتلوني  ف ى  تيةةةةةديفد العي  ا الع    اتلوني  ف     الدطبفي ا الدا ي   ر

 . س لفا الانع   الدي  لي ا ب أا لدعزاز الدي  ل  ا   ار  ع ا  ي  ر ا ي هدف

 مي هذا اليةةةةف در سعدبي نط ر العي  ا الع       ا سةةةة لفا الديلفدا  إلى اتلوني  ف    ناً     الغ رت 

الدوا ل  ف  ال     يا  اد الد ا ةةةةةةةةةةةل  الدي  لر لويةةةةةةةةةةة   هذه الدط راا مي ن سةةةةةةةةةةةفع  ط د  ي رسةةةةةةةةةةة  العي  ا 

  
ً
 ي   ا  سةةةةةيةةةةة ا   ي  ره ر  ذعديد  الع    حفث توةةةةةديل  لى  يفع ا  ي ط اتلوني  ف  ال   نوفا ن ا ةةةةةي

ً
ع لا

 اةة ح العي ة ا العةة  ة  اتلوني  فةة   لى الداطف  ا ار   اسةةةةةةةةةةةةةداةةدات ا د اا الا يفةة  لديةةدا  حييا د ة  فةة  

 حةد د ا كة    الز ة    
ً
 يةةةةةةةةةةةةة هةد ة ر  ية  سيةةةةةةةةةةةةةة ه  مي نيلفةل الدكة لفف  نحيفلإ ا ووةةةةةةةةةةةةةة ر م سةةةةةةةةةةةةةع  مسةةةةةةةةةةةةةاعر  داة   ت

انفاف ا ر يف   ديد  ر نيو  العي  ا الع    اتلوني  ف  ا  سةةةةةةةةةيةةةةةةةةة ا     الديلفدا   ر     اي  نبا  اسةةةةةةةةةني 

الدةة ع ي اتااةة     لى سةةةةةةةةةةةةةل    اناةة هةة ا ا  ي  رر  تعزاز ال لاء  الغيةة ر  طةة لدةة لي نحيفلإ مهةةدا  ةة  الويةةةةةةةةةةةةة ايفةة   

 .يي  لف  ميبي مي الع ل  الا ي 

 : المبحث الث   : شح  ر البحث 

:  قن  ا التي    إل       
ً
 :ت لا

اتلوني    سيةةةةةةةةواد إلى سل ا ي رسةةةةةةةة ا ال  د   للني ا    سةةةةةةةةيةةةةةةةة     ييا   ذ  العييء  إ  الويةةةةةةةة الإ 

ا  ديل     ذ  العييء ا  دد    اي  ال سةةةةة     اتلوني  ف    غلن  اعةةةةة ا الد ا ةةةةةل الا دي وير  حاس ا 

 .البحثر  ا د   ار    ا ع ا د  ا الا نياضف 

 لا ع ا  ي  ر  ع ن  فف مد اا    الداةة رت اتلوني  فةة  نوا ع مسةةةةةةةةةةةةةةة لفةةا  
ً
 نادلف هةةذه ا سةةةةةةةةةةةةةةة لفةةا نبعةة 

 :(14) الدوا ل  ف  مي  يلف  الانع     ر  البف   ا

1 .B2B (Business-to-Business):     لي ا  سةةةةةةةيةةةةةةة ا ال   اك    يي ه   ه  ف   م   لى  يةةةةةةةد ى الوةةةةةةةاس ا م 

ا  سةةةةيةةةة ا ا ااىر   غ    لى دل     داا  يةةةةدلز  ا البا ء لدلبف  احدف   ا ا عي را   م    اد ةةةة   الداك رر 

    تشثلة على ذلك:

IBM:  الس  يف  للواس ا  ا  ك   اال   نيدت حل لا لدوا ل  ف  ا عل   ار الاسوو راار  ا طد  ا. 

Oracle : ال   ن  ا   ا د البف   ار البي اف ا الس  يف ر  م ري  ا  ي   للواس ا. 

Alibaba:  ي  B2B مي Alibaba    اوفا الاط  ي   الواس ا ا عاع   ا  ردا   ع الواس ا مي  يفع م ح ء الع ل

 .لبفع  أااء ا ادا ا ي   يل 

2  .B2C (Business to Consumer)  :  لي الوةةةةةةةةةةةةةاسةةةة ا ال   تعيةةةةل  لى نيةةةةدا  اةةةةد ةةةة ا م   اداةةةة ا  بةةةة أةةةةةةةةةةةةةات 

ر   لى سةةةةةافل ا غ      نيد ه نا رت اتلوني  ف ا م   
ً
  أةةةةةف   

ً
للييةةةةة هل  ال ه و ر  دل  ه  الاي  ا يثي ا ووةةةةة را

بة ع  بة أةةةةةةةةةةةةةات    م ة        حفةث  Amazon Marketplace   م ة    ا  اة ءر  دلة   ة  نيةد ةه أةةةةةةةةةةةةةاية   
ُ
نيةدت  اداة ا ن

 ىB2C ند   عر  ا ع  يا  لى مس س 

3 .C2B (Consumer-to-Business)  :  لي ي اي ا إلوني  ف  ايدت  ليه   ا يةةةةةة هلك    اد   م   اد  للوةةةةةةاس ا 

ل  عةةةةةةةةةةةةة    لفةه    اي  هةذه الب اية ار يية  احةدث مي ال  ة  ف    يعةد م  ال  ة  ف ا يةةةةةةةةةةةةةديلة ر  ايوااة  م  

يياعةةةة   سةةةةفط   ك  تعيل س سةةةةف  ي   ا  ااد  الوةةةةاس ار ن  ا  اعةةةة  للد ا ةةةةلر   Upwork ذيا   ه   اعةةةة   

 الدي   ر  إني ت ا  ي   يوكل آ     ع  ى

حفث اا ع ا عةةةةةةةة ر   )ا يةةةةةةةة هلك  (  ةةةةةةةة ره ر  ايو  للوةةةةةةةةاس ا أةةةةةةةةااء حي د    iStock   اعةةةةةةةة  يذل   

 في ت ا  ااد )مصةةةةةةةةةة    ا  ا ع  ا د   ا( يديدا   يةةةةةةةةةة ح ا  Google AdSense اسةةةةةةةةةةدادات هذه العةةةةةةةةةة رر م  

  .إ ي ف   لى   ا ع  ر  نديدت الواس ا لوااء هذه ا ي ح ا لعا  إ ي   ه 

4 .C2C(Consumer-to-Consumer)  :غ    لى هذه العي   ه     ع     eBay     اعةةةةةة  نا را  إلوني  ف     

نوفا للأ ااد يفع  أةةةةةةةةةةااء ا ادا ا  ا طد  ا  ب أةةةةةةةةةةات    يع ةةةةةةةةةة   البعضر   لى هذه ا اعةةةةةةةةةة ر ايو  للب وع   
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ا  ااد  ا   ادا  ه  لليوةةةةةةةةةةةنيا ر  ند  ا ع  يا ي   ا يةةةةةةةةةةة هلو   م ييةةةةةةةةةةة   د   ندال    الوةةةةةةةةةةةاس ار  ن  ا  

eBay  ي م  آ ا  للدا رت ي   ا  ااد    اي   ر ت نيففي ا ا يداد     حي ا  ا ونيا اى 

تعديد نياف ا الويةة الإ اتلوني     لى العداد    ال سةة     سةة ف  ايز مي يحغا  هذا  لى اسةةدادات  

حفةةةث إ  نلةةة  ا د اا الا يفةةة  نلعةةةا د رًا    اتلوني   را   ع اتلوني   ر    ا ع الد ا ةةةةةةةةةةةةةةةل الا ديةةة وي  البياةةةد  

ح سةةةةةةةةةةيً  مي إدارت الويةةةةةةةةةة الإ ا  داغ  للي سةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة ار  نحيةةةةةةةةةة    ع لف  ا  يل ر   ذ  ا  ي ه ير  تعزاز ني  ل 

 .(15)  العييء

إلي ء ال ة ء  لى نياف ا الوية الإ اتلوني     Kulyniak & Holovetsky (2023) نا  لت دراسة   د   

 مد انه  د ره  الا   ةةة   مي  ر ت إدارت الويةةة الإ للي سةةةيةةة ا حفث توةةةيل هذه ا د ار  لى  ذ  ا  ي  رر  ا دت 

ال وي ي لعي   الدا را ر ناعةةةةةةةةةةةةفص الد ا ةةةةةةةةةةةةلر   ا دت  ع لف  ات ي  ار   د سةةةةةةةةةةةةلطت الدراسةةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةة ء  لى  

ا ع اتلوني  ف ر تية الإ ا  د ىر نحية    حاس ا البحثر ات ي  ا البحغف ر  سة  ل ا د اا الوة وع   غل ا   

الد ا ةةةةةةةةةةةةل الا دي وير البياد اتلوني   ر الدحلفيا الوةةةةةةةةةةةةبوف ر ال ا ع الا نياحةةةةةةةةةةةة    ا عز ر الا ط ن ا ا   دع ر 

  فة  لدعزاز حيي هة   ر  ميةدا الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   لى مهيفة  نوفف ا  سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةة ا  ع الب مة  اتلونيس د   QR بي   الني  ز  

الويةةةةة ايف    ا دت ا بفع ا  الدي  ل  ع العييءر  ع  اا  ت الدحدا ا ا ديغل  مي   ايب  الدي ياا الدوا ل  ف  

 الب مة  الداة  يةةةةةةةةةةةةةفة ر ع   ةد ةت الةدراسةةةةةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةةةةةفة ا ح   الاسةةةةةةةةةةةةةداةدات اليعة   للأد اا الا يفة  لدحيفلإ الاي  

 .(16)  يا  الدط ر  ا ا  ي  الا ي   مي  عا الا 

 لى اسةةةدعاا  الايدك راا الدوا ل  ف  الا  يةةةف  مي  Oklander & Chaikovska (2018) ريزا دراسةةة 

 م  الانا ه ا سةةةةةةةةة  ةةةةةةةةة   للويةةةةةةةةة الإ اتلوني    ه  
ً
الويةةةةةةةةة الإ اتلوني     مهيف ه  مي  ل  عل   نف  ا  ديعر   يدت

الد  ه الشةةةط ةةة    ح  ا يةةةداد   ر   ضةةة ت الدراسةةة  ي   العي   الشةةةطعةةةف   ع العيفل ا  ديل لي   ها  

  اسةدعاضةت الطاد اتلوني  ف   ع      اسةدادات ا عل   ا س دات ر  يةف  لدحية   يي ءت   ع لف  الوية الإر يي

الويةة الإر  ع النيي ز  لى ا      لدحلفل  ي ر  لييدك راا الدوا ل  ف  مي الويةة الإ الا ي   راًا لد ع يه  الوب ي 

د اا الويسةةةفوف  للويةةة الإ اتلوني     غل  نحيةةة    حاس ا البحثر ات ي  ا   لى ا يةةة هلو  ر  لي  توةةةيل ا  

الني ااف ر   تيةةةةةةة الإ  سةةةةةةة  ل الد ا ةةةةةةةل الا دي وير  ع نياف  البف   ا اللاةةةةةةةطي ر  مسةةةةةةة لفا إ  دت الاسةةةةةةة هدافر  

ىر الذس ء  البياد اتلوني   ى ي تضةةةةةةةةةةة    إلى دل ر  يد حددا الدراسةةةةةةةةةةة  ا د اا ا  داغ   غل الويةةةةةةةةةةة الإ ي   د  

 ا عز ر إ ني ت ا أةةةةةةةةةةف ءر الا ط ن ا العةةةةةةةةةة نف ر الويةةةةةةةةةة الإ    الا نياحةةةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةةةطا وير نك  ل نياف ا الويةةةةةةةةةة الإر 

العةةةةةةة ت   ا او   ا دحا ر ي تضةةةةةةة    إلى الدطاد لاسةةةةةةةنيانفاف ا نحيفلإ الدال    الدطبفي ا مي الويةةةةةةة الإ  بي 

يدك راا الدوا ل  ف  مي الويةةة الإ اتلوني    حفث  ال  نف ا  ي  ر  اسةةةدالعةةةت الدراسةةة  إلى الاسةةةدي دت    الا 

تيةةةة   مي نحيةةةة   ني  ل الوةةةةاس ا  ع  ي  ره ر  تعز  يي ءت ا  ييا الويةةةة ايف    در ه   لى نحيفلإ ا هداف  

 .(17) يوكل ميثي  ع لف 

:  أثي  التقن  ا على فع ل ة ا   ا     ا العلاق ا الع شة
ً
 :ث ن  

الويةةةة الإ اتلوني    مي ن سةةةةفع  ط د ال  ةةةة   ل  ي  رر حفث نوفا للوةةةةاس ا الد ا ةةةةل  تيةةةة   نياف ا  

 ع  ييئهةة  ا  ديل    ا  ةة لف    بي  اي  ة   دا  ة     اليا اا الا يفةة   غةةل  سةةةةةةةةةةةةةة  ةل الد ا ةةةةةةةةةةةةةةل الا ديةة وي  

 سةةةةةةةةةةةةع يدكلي  م ل  البياد اتلوني     ا  ا ع اتلوني  ف ر  هذا سعا  م ه ايو  للوةةةةةةةةةةةةاس ا ال  ةةةةةةةةةةةة   إلى  ي  ر م

 . ي ر   ي ل س  ل الديلفدا 

ا  سي ا العي يت ايو ه     تعزاز العي  ا  ع العييء    ي   Nikunen et al. (2017) ديا الب حغ   

 .( 18)    اي  الاسدادات اليع   لدياف ا الوي الإ اتلوني     ا     ص    ا و رذع اليادا 

ي تضةةةةةةةةةةة    إلى دل   لإ  هذه الدياف ا تيةةةةةةةةةةة   مي نحلفل يف   ا العييء      سةةةةةةةةةةةل يف  ه   احدف    ه   

يوةةةةةةةةةةةكل م  ةةةةةةةةةةةلر    اي  نحلفل البف   ا   د  ا    لإ  دل     ايو  الوةةةةةةةةةةةاس ا    ناعةةةةةةةةةةةفص رسةةةةةةةةةةة  ل البياد 

عز  نااطة  العييء  اتلوني     العا   الويةةةةةةةةةةةةة ايفة  يوةةةةةةةةةةةةةكةل م  ةةةةةةةةةةةةةل لدلبفة  احدفة  ة ا العييء يةد ة   ه   ية  س
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 يب يت للدي  ل ا ب أةةةةةةا  ع ا  ي  ر 
ً
 ازاد     ع لف  العي  ا الع   ر يي  نوفا هذه الدياف ا للوةةةةةةاس ا  ا ةةةةةة 

   اي  الاد د اليةاذع   لى الدعلفي ا  الاسةديية راا  ا وة ري  مي  ا  وة ا  بي  سة  ل الد ا ةل الا دي وي  

 .د  إلى يا ء  ي  ا        ا    يددا   ه     سعز  الوي  ف   الغي  ي   الواي   العييءر  ي  ا  

 لى م  نياف ا الوي الإ اتلوني    نوفا الد ا ل الشط       Nedopalko (2020)دراس   حفث ميدا  

 .(19)  ي  ا د  إلى  ا دت مرط ح الواي   العييءرا ي هدف  ع ا ي هلو    تي   مي تعزاز العي  ا  ع 

حفث دياا ي   نياف ا الويةةةة الإ اتلوني     يةةةةديات      Flaherty & Anand (2021) مي دراسةةةة   د   

مي نط ااه     ديلت     يةةد ى مد اا الانعةة    الني ا  إلى الدعةةيف  الشةةط ةة    ا  د ى  مسةة لفا الا اااط 

لديف ي اليةةةل   مي الويةةة الإ الا دي وي ييا  اسةةة هداف مصةةة    ا عةةة      ةةة  يي اليةةةف سةةة ا  لى  يةةةد ا ا  

 مد انةه  غةل  سةةةةةةةةةةةةة  ةل  ية   نيافة ا الويةةةةةةةةةةةةة الإ اتلوني      et al. Morais  (2021)ع  معبوةت دراسةةةةةةةةةةةةة ر  (20)   دعةددت

الد ا ةةةل الا دي وي ايو ه  م  نزاد    اليدرت الدا  يةةةف  للوةةةاس ا العةةةي يت  ا د سةةةط   دل     اي  نح ال 

 .(21) الدي  يا الاواا   تعزاز العي  ا الع     بي ات ني ت

 ط ادعةةةةةةةةة ر  لإ  ن ع ي نياف ا الويةةةةةةةةة الإ اتلوني     لى  ع لف  اسةةةةةةةةةنيانفاف ا العي  ا الع    اد      

اي  ن سةةةةةةةةةفع  يةةةةةةةةة ح  ال  ةةةةةةةةة    الدي  ل ا ب أةةةةةةةةةا  نحيةةةةةةةةة   نااط  العييء  ذيةةةةةةةةة   سل دل  مي تعزاز سةةةةةةةةةيع   

 .يوكل أ  ل الواي   اليدرت  لى الدا  يف    ا دت رض  العييء  نحيفلإ مهداف العي  ا الع   

: التعق ف بأش ، ا  مؤ ية    رة إل    ن ة
ً
 :ث لث 

يا هةةةةذه   تعةةةةد م ةةةة     ميبي  داا إلوني    مي العةةةة ل     حفةةةةث ا بفعةةةة ا  اليفيةةةة  اليةةةةةةةةةةةةة  فةةةة ر ليةةةةد    

ا  سي  الدا را  )ا د ا دت  لى أبو  ات ني ت( الطااي  ال   اي رس به  ا شط ص م ي ل   الدا را  مي  يفع  

ر حفث  1994ا لف    5الوةةةةةةةةةاي  مي  اأةةةةةةةةةاط  ي ل لاا ا ا دحدت ا  ااوف  مي  ي ز س إ    م ح ء الع ل ى يدم  فف  

ر ع  ن لى آ د     ةةة    اعةةةا الا     ا داا الدايفذ  لوةةةاي   2021س   الا    الدايفذ  للوةةةاي  ح   ا لف  

 .2021ا لف    5م      مي  

يةةةةدما ييداا لبفع الودةةةةا  بي ات ني ةةةةت    ةةةة ء الااةةةة ح ا    لوةةةةةةةةةةةةةايةةةة  م ةةةة     ييةةةةةةةةةةةةةا ةةةة  يب يتر حفةةةةث 

ر ن   اح الوةةةةةةةةةةةةاي  لييدد   الع ت  لي ا   1997  ت     مي اسةةةةةةةةةةةةدياا يلإضةةةةةةةةةةةة       ايو ه  نيدايه     ادا ار  

د ل  مي م ل    أةةةةةةة اا    45 در   مي ي ر ةةةةةةة    سةةةةةةةدا  مي ال لاا ا ا دحدتر لدديو  الوةةةةةةةاي     يفع الودا مي 

 .(22) يد    ي  دت    الص    

د ل ر  اافع    ع   اتلوني    سل ش  ء نياابً ر  تويل الواس ا   200 ند ا د م      ا   مي ميثي     

 تعد اسةةةةةةةةةةنيانفاف  الويةةةةةةةةةة الإ        ييغ ي   ر  Audible   Twitch   IMDB   Amazon Web Services الد يع  ل  

دراسةةةةةةةةةةةة  ح ل  مي  يفع سلف ا    يةةةةةةةةةةةةد ي إدارت ا  ي   العلف ر  ليد سةةةةةةةةةةةة  دا اسةةةةةةةةةةةةنيانفاف  م      الويةةةةةةةةةةةة ايف   

ى لةذلة   ةلإ اة   حة    إلية ء ال ةةةةةةةةةةةةة ء  لى هةذه  2021ناالف   د لار مي  ة ت    1.7نيفف  ييفية   الوةةةةةةةةةةةةةاية   لى نحيفلإ  

 .(23)  الاسنيانفاف  الوي ايف   يفف س  دا الواي  مي ال     إلى الدي ز     ا  ييه 

 :مه  اسنيانفاف ا الوي الإ اتلوني    ال   س هيت مي  عل م      ميبي ا د  ا  مأ اه   لى ات يد

سةةةةةةةة هيت اسةةةةةةةةنيانفاف  م      الويةةةةةةةة ايف  مي إل  ت الب وع      اي  اسةةةةةةةةدادات ا أةةةةةةةةك    العةةةةةةةة ر مي 

الاسةةةةةةةةة ل  ات ي ف   مي الد  ا  للوةةةةةةةةةاي  ح   س  ت العةةةةةةةةة ر   دي   نحيل إأةةةةةةةةة راا ايامه  العييء ييةةةةةةةةة  ل  م   

ناةةةةة راةةةةة   ك  نا إ هةةةةة  يعي ةةةةة   ناةةةةة   ا الد  عةةةةة ا ييةةةةة           دهةةةةة   لى  حاسةةةةة ا البحةةةةةث  يةةةةةد 
ً
 يب يا

ً
يع  ةةةةةددا

 .الدي  يا  ا راء ح   ني زه  مي نيدا   ادا  ه 

د عه     بل   اد   أ ا   اأنيا   الو ا   لي  الدال  ل ي    للاي   اسنيانفاف   م       انبعت 

 نAmazon Prime  (24) يداد   م      مي  داا إلوني    ن يع ل   ه 
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:  المصدر   Amazon Prime  الشهقي   الدخل   لضم ا  النم    ا   ا     ا  1    ض حي   مكل

(2016 )Joshi, A  . 

 لف ر د لارر  ذعد هذا    149.2ر م لات م           مي  بفع ا نا   ا  2022 مي الا ع ا ا ي      ت  

ا  لى للواي   الارني ع ا  سي   ي د فً  لدي راا م      اليعلف ر  لو  الاي  لا ايو  إ ك ره حفث س   هذا الا ع  

 للو  مي م   ييد نا رت الداز   اتلوني  ف  لي الواي  ال   ن ا ل 
ً
 لى ات يدر حفث إ ه ل   ها    ا لا

 .1994 ف دت الاي  مي الدا رت اتلوني  ف ر  دل  ييعل نط ر اسنيانفاف ا الوي الإ لديه   اذ ن س ي   مي   ت 

 :(25)   ا احا  الد لي ا ضا هذا الارني ع مي   مي ا بفع ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Statista 2023شنحنى ي ضح ار ف ع ص في المب ع ا في مق ة تش ، ا  المصدر:   2مكل   ض حي 

  د نبات م      اسنيانفاف ا  دادت   ه ن  

 دل     اي   دا  ا ع نوبع س     الا نياح   ح     ر    ش  يتعل  ب لزب ئن لتعظ م حجم المش  ي ا لديهم  .1

 .26ل   ميثي     لف      الزط   ر  دل     س  د مي ن سفع    دت الزط    مي  عر  د   الع ل 

اد  نايفض الدكلي     اي  الدازا  ح   اد  نحيفلإ   ات ا دع دا  تييا ل   يديدا     خفض التكلفة:  .2

 مسع ر  اي  ى
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   اي    ف ني  فل ا اد  لني فدهر     االإ الع ر ا ا ف    س  ل سيعف  يعاا     إمقاك الميتهلك:   .3

نانب   ال   لا  ي  ع در ا يديل   نانب   ا د  ع س  ه   ميبي     الاس ل  ات ي ف   الد ع ي لدى  دلي   اك    ح   

 ي ايف ى ي  اد ر إ  دل     سعز  الغي  مي العي   الدا را   ه     ازاد    حع ه  الو

لديدا  اد  ا   ادا ار  دل        التن يع:  .4 الف ت  ح     لت  ات ني ت  للودا  بي  ييداا  م       يدما 

  عل   ني   مي لعب  ا ا  ي  م  ت ا د  ا الا نياضف  ا ااىى 

لدر ا ييي ا  دادت   Beta version  يلت م       لى إ يد  سط  نااااف   دادت لي   شحقك ا البحث:  .5

  27Google.لداعل   ني  ت  لى أااو   ا   لي

ه   ر ت للوااء    ا ادا ا ال   نيد    م      يايات  ر  احدتر  ع تي فيا    الفحص شن خلال تش ، ا:  .6

مي الش    الد ع  بي البط   ا الا دي  ف ر يي  نوفا اسدادات هذا الار ت لوااء  ادا ا  و به   ع اد  ا 

 مااىى 

   اي  اسدادات س   يا ندعل   Amazon Key  لي   زت تيي    إيص ل " الطقد" إلى بيتك بد ا الت اجد به:   .7

ا نز   ن  فل     إلى  الد  فل    م      الدا    اوفا  اد     ا نز   ع  ر ت إ يد دس ر  مي  ي ت ني ت ن ضع 

 .28الطا د  يا ءً  لى  ل  ا ي هل  يايفع الدي  فل

النم   الت   ع:  .8 نيدا    ا   ا     ا  إ د  ف   ع  لا دي   دراا  الطلب ا  سل  نلبف   م       لى  تعيل 

تي فيا مي ا  ع    لى ا اد  مي  يلف ا الوااءر حفث ن سع الواي  مي نيدا  اد  ا نوا ل  ف    ادا ار  

س اد   ع الد سع مي أبو  ا        الب    مي  يفع م ح ء الع ل ر  يذل   ا دت اط ط ات د    لى  يد ى ا  

 الع  ف ى 

   اي   ذبه  ل ذه ا او ت الا نياضف ر    اي  س  ل  ال       علاقة الزب ئن  المح فظة على  لائهم:   .9

الزط      ييعل   ا  الاحدي ظ  نا را   و  رت   ا  ي ر  ع  ي سع ر  ا  ي    ي    ا ادا ا  إليه   ع  ا  

  اع  ف ه ر  ع نوبع    بي أبو  ات ني تى

: ا ط ر التطب ق  للبحث: 
ً
 رابع 

 شنهج ة البحث:

 دلة      االإ تعف   ا ي ا ا سةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةفة      ال  ةةةةةةةةةةةةةفرا ديةد البحةث  لى ا ا   الية     لى الدحلفةل  

     البحث     له    اعةةةةةةةةةةةة  ص  العيل  لى يف   البف   ا     االإ آلف ا الدراسةةةةةةةةةةةة   نب ف ه  يي  ا ا اذ  

 .ي  لف ا  ا ا ه  اتحع  ف  للد  ل إلى  د    اد  يييد  ه  نحعفل ا هداف ا ا  ت    الدراس 

 :ش تمع  ع نة الدرا ة

دات العفا  ييا   م   اسةةةةداد ت الدراسةةةة     يفع    ي  أةةةةاي  م         ا   لياديغل  حل الدراسةةةة   

ال  ةةةةةة   إلى يف   ا الدراسةةةةةة ر  ن  يث الاط  ي لاسةةةةةةداف    لى  يفع   ا ع الد ا ةةةةةةل ا دعلي  ي شةةةةةةط ص الد ل  

شةةةةةةطص  ه      يل ا  لى ا   ا   لى ا سةةةةةةمل     300 اي ع ا شةةةةةةط ص إلى  ا عاف   حل الدراسةةةةةة    د   ةةةةةةل  

 .ا دعلي  ي لاسداف   اتلوني   

 ى 15/6/2024إلى  2024/ 5/ 15مي الينيت    ي    الحد د الزشن ة:

 ى    ي  أاي  م      ي لعااد الحد د المك ن ة:

 الأ  ل ب ا حص ئ ة: 

 لداف   البف   ا ا در س  ي اسط  آلف ا اتحع ء ا نف ن  SPSS يل البحث  لى ا اذ يبي     احع ء ادوى 

 ىس ر ب     ي    يد   الغب ا لدى آلف  الدراس   ع  ل ملي   ى1

 ع  ل العل  ي يس   لدعف    حل الاتي ت ي لداال  ضب  آلف  الدراس   ال   ع  لى  حل العل    ى2

 ي   ض عى ي   ا دي ياا 

 ى اع  ص العفا   الدواار لبف   الايا    ى3
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ال سةةةةةةةةةة  ا  يةةةةةةةةةة     ا حااف ا عف ر لبف    يةةةةةةةةةةد   نيبل الا ااد لعفا  الدراسةةةةةةةةةة  لعب راا مسةةةةةةةةةةل      ى4

 ىالدراس 

  ع دل  الا حدار ا طط  الي ل ليف س ا عا ي   ا دي ياا ا در س ى    ى5

 : تداة الدرا ة 

ا شةةةةةةةةةةةةةطة ص   ااد العفاة    ا    يفة   انديغةل الاسةةةةةةةةةةةةةدية رت ا طة  ةةةةةةةةةةةةة  ي لاسةةةةةةةةةةةةةدافة      م اا    وةةةةةةةةةةةةةديةل  

ي لدراسةةةةةة  )ا  ا ر العيار ا  هل العلي ر ا يةةةةةةي  ال  في ر  دد سةةةةةةا اا ا طبيت(  ذوةةةةةةديل الييةةةةةة  الغ     لي  

الد ا ةةل الا دي وير اد  ا    نياف ا الويةة الإ اتلوني      اد ةةي  عيث ايع د )  ا ع ا ط  ةة  ييح ر ا لي ظ  

 بةة راا   ح ر اسةةةةةةةةةةةةةنيانفافةة ا العي ةة ا العةة  ةة    9 ذوةةةةةةةةةةةةةديةةل  لى    ا   ع اتلوني   ر اةةد ةة ا البياةةد اتلوني   (

  ى  ن  ا دي د  يف س لفواا د  ا طي  در  ا مي ا   ا   لى  ب راا الدراس  ب راا    10 اد ي   لى  

 ل  قا  شق  س  صح ح  طق قة (1) جد ل 

 الب حث : المصدر

 صدق تداة الدرا ة 

ن  يف    ةةةدد ا لي ظ ي سةةةدي رت الاسةةةداف       االإ ا اذ يحيةةة    عد  العةةةل  ي يسةةة   ي   در    

 ن ضةةةةفا   الدراسةةةة ر تعف        الا سةةةة  ت ي لداال  لف     الليظرإلفه   ا ادي مى ليظ  الدر   الكلف  لليح ر 

(  0.01م  سل  ع  يا الانعةةةةةةةة   لكل ملي ظ اسةةةةةةةةدي رت الاسةةةةةةةةداف   س  ت د  دلال  إحعةةةةةةةة ء  اد  يةةةةةةةةد ى  عا   )

 نع ا  هداف الدراس ى     لي هذا ايفد م  ا دات نوي  يي     دد  انيع  

 : ثب ا تداة الدرا ة

 ين ن  حي    ع  ل ملي  يا  ب    لي ظ  ح  ر الاسداف    الاد    س  ت  لى الاح  الد ل

 الا تب  ا  ا تم رة لمح  ر  الثب ا شع شل( 2) جد ل 

 عدد العب راا  شع شل تلف    رنب خ المح  ر 

 9 0.835  قن  ا التي    ا ل       

 10 0.850 ا   ا     ا العلاق ا الع شة 

 19 0.910 إجم لي ا تم رة الا تب  ا 

لكل ا    ر ا ط    ي سدي رت الاسداف    ي     0.7 لي ميبي       ALPHA في   ع  ل الغب ا    ادلاا م 

 ادلل  لى  ل  العب راا   ا دت  حل الغب ا  لف  الدراس   هذا اوفا الا دي د  لى ا س لفا ليا  الدراس ى 

 : خص ئص ع نة الدرا ة 

 ى %34.7ييعد        البا ا  104    %65.3   مشط ص العفا  س   ا    الذس ر ييعد     196انلاا م     الجنس:  .1

شةةةةةةطص م ي ره        87   %31سةةةةةةا  ييعد   30   مشةةةةةةط ص العاف  م ي ره  ا ل       93انلاةةةةةةا م     العمق:  .2

  64   %18.7سةةةةا    50سةةةةا  إلى م ل       40شةةةةطص م ي ره        56   %29  سةةةةا  ييعد   40سةةةةا  إلى م ل       30

 ى%21.3سا    يثي ييعد     50م ي ره     شطص

  هل    اد    171   5  17العفا    هل    د س  ييعد     شطص    مشط ص  51م     انلاا  المؤهل العلمي:   .3

 ى %7.7شطص   هل   ديد راه يايب     23   %18.3شطص   هل      يد ي ييعد     55    %57يك ل را س يايب   

شةةةطص    ب     32   %13.7شةةةطص    مشةةةط ص العفا     ا دااا  ييعد   41انلاةةةا م    الميااامى ال ي ف :  .4

 ى%56 اد    ي   يايب     168   %19.7 اد ر س ء م ي ت يايب     59   %10.7لليداا يايب  

سةةةةةةةةةةةةةا اا ييعد     5   م ااد العاف  ابي ه  ال  فيف  ا ل       126نب   م    عدد  اااااااااااان اا الة: ة ال ي ف ة:  .5

ابي ه  شةةةةةةةةةةطص    66   %26سةةةةةةةةةةا اا ييعد     10سةةةةةةةةةةا اا إلى م ل       5    شةةةةةةةةةةطص ابي ه  ال  فيف     78   42%

اف  بشدة التدر ج  اف  ش  اف   شح يد  ش  اف  بشدة غي  ش   غي  ش 

 1 2 3 4 5 ال ،ا 

 1.79  – 1 2.59  – 1.80 3.39  – 2.60 4.19 –  3.4 5-4.20 ق مة المت  ط الحي ب 

  اايض  دا  اايض   د س    انيع  انيع  دا  شيت ى درجة التأثي 
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سةا    يثي ييعد     15ابي ه  ال  فيف   شةطص    30   %22سةا  يايةب     15سةا اا إلى ا ل      10    ال  فيف   

 ى10%

 للشةص ة للةص ئص  فق  الدرا ة ع نة   ،يع( 3) جد ل 

 النيبة % العدد الفئ ا  الةص ئص 

 65.3 196 ديا ا  ا 

 34.7 104 م    

 31.0 93 ساه 30م ل     العيا 

 29.0 87 سا  40سا  إلى م ل     30   

 18.7 56 سا  50سا  إلى م ل     40   

 21.3 64 ساه   يثي 50

 17.0 51  د س   ا  هل العلي  

 57.0 171 يةك ل را س 

 18.3 55  ة  يد ي 

 7.7 23 ديةد راه

 13.7 41  داا  ا يي  ال  في  

 10.7 32    ا  داا 

 19.7 59 ر     ي 

 56.0 168    ف

 42.0 126 سا اا  5م ل      دد سا اا ا طبيت ال  فيف  

 26.0 78 سا اا 10سا اا إلى م ل     5   

 22.0 66 سا  15سا اا إلى ا ل     10   

 10.0 30 سا    يثي 15

 الدرا ة:  حل ل شح  ر 

 : شح ر  قن  ا التي    ا ل      

اقع الت اصل الاجتم عي:  .1  ش 

افقة  شيت ي   ال   يب المع  ري   الانحقاف الحي ب  المت  ط (4) جد ل  اقع عب راا على  الم   الاجتم عي  الت اصل ش 

     حف   ةةةةةةل  مهيف   يةةةةةةاف  ) در ا  يةةةةةة   الوب ي   اسةةةةةةنيانفاف ا العي  ا الع   ن  نان ا  ب راا  

ا  د  يةةةةةةة  ا ص ي لوةةةةةةةاي  للويةةةةةةة الإ  بي اد  دراسةةةةةةة ه  ن ضةةةةةةةا م   ب رت  )  ال    ن  ل العفا    ا د سةةةةةةة (     

 طايةةةةةب   ي ي  يب يت  ر  0.92 ا يةةةةةف د  عف ر     4.193لي ميثي ا ي هف  مهيف  ييدر    (الا دي وي  ا ع الد ا ةةةةةل  

( لي  هد  الوةةةةةةةةاي  ي لويةةةةةةةة الإ اتلوني        اي   ةةةةةةةةيح  ه   لى س      ا ع الد ا ةةةةةةةةل الا دي وي)  ي العب رت ل

يب ي   اد الدراس  للألي ظ ا ط     طيعد   ي ي     0.797 ا يف د  عف ر     4.063 ي هف   لفل  اهيف  ييدر 

 ي  اب    ا دت  يةةةةةد ى اسةةةةةدادات     الع ليانلاةةةةةا م  سل ا لي ظ مي  يةةةةةد   ا ي ي    ي ا ع الد ا ةةةةةل الا دي ويي

     حف   را مشةةةةط ص العفا  ا طا ح  للبحثر   د   ةةةةلت  في ه     أةةةةاي  م        ا ع الد ا ةةةةل الا دي وي

 ى0.860ي  يف د  عف ر     4.128 ا  ي يف 

افقة شيت ي  ال   يب  الانحقاف المع  ري  المت  ط الحي ب  العااااااب رة   الم 

ا  د  يةةةةةةة  ا ص ي لوةةةةةةةاي  للويةةةةةةة الإ  بي   ا ع 

 الد ا ل الا دي وي

  انيع 1 0.927 4.193

يةةةةة لويةةةةةةةةةةةةة الإ   اي    ا ل       شن  هد  الوةةةةةةةةةةةةةايةةةةة  

  يح  ه   لى س      ا ع الد ا ل الا دي وي

  انيع 3 0.797 4.063

تعيل الوةةةةةاي   لى نايفذ حييا د   ف   لى س    

 الا دي وي يعي  د را    يديات  ا ع الد ا ل  

  انيع 2 0.856 4.127
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 ةةةةة  ا ا   ادث  ا لف ا    إ   مياليةةةةة  ل    ع ا  ي       العي  ا الع    ي          اسةةةةةنيانفاف انويةةةةة   )

 طايةةةةةةةةةةةةةبةة   ي يةة  يب يت    0.609 ا يةةةةةةةةةةةةةفةة د  عفةة ر     4.417لي ميثي ا يةة هف  مهيفةة  ييةةدر    (ندعللإ يةة لوةةةةةةةةةةةةةايةة   ال  

العي  ا الع    ي  اي ف ا    إ ب   العييء  اأةةةةةةةةةةةةةنياي   مي ا طد  ا   اسةةةةةةةةةةةةةنيانفاف اازاد النزات  )  لي العب رت  

 طايةةةةةةةب   ي ي  يب يت  اد    0.753 ا يةةةةةةةف د  عف ر     4.177( لي  ي هف   لفل  اهيف  ييدر  ال   نيد    الوةةةةةةةاي 

نب   م  تيةةةع  ب راا مي  يةةةد ى الد ا لإ الوب ي  ليظ   احد    اسةةةنيانفاف ا العي  ا الع     الدراسةةة  لليي هف 

     حف    يةةةد   ا ي ي   ي  اب   ن  ا  حل  ا د  لاسةةةدادات أةةةاي  ا      اسةةةنيانفاف ا العي  ا الع     مي

 ى0.671ي  يف د  عف ر     4.301  را مشط ص العفا  ا طا ح  للبحثر   د   لت  في ه  ا  ي يف 

 خدش ا الم قع ا ل      :  .2

افقة  شيت ي   ال   يب المع  ري   الانحقاف الحي ب  المت  ط (5) جد ل   ا ل        الم قع خدش ا عب راا على  الم 

) عد  ا  يةةةةةةةةة   الوب ي       حف   عد  مهيف  الايةةةةةةةةةاف اد  ا ا   ع اتلوني      ن  نان ا  ب راا  

 ف ت الوةةةةاي  يد   ي س    ماب ر الوةةةةاي     اي   انلاةةةةا م   ب رت )  ا عا ضةةةة ا د سةةةة (      حف  ن  ا العفا   

ح     مي طيعد   ي ي  يب يت    0.679 ا يةةةةةف د  عف ر     4.167لي ميا  ا ي هف  مهيف  ييعد    (ا   ع اتلوني   

 هد  الوةةةةةةةةةةةةةايةة  يدحةةداةةث   ةةةةةةةةةةةةةفةة  ةة  ا   ع اتلوني     يعةةةةةةةةةةةةةيةة  د راةة  سةة  ةةت العبةة رت  انيعةة  ي ايةة  سةة  ةةت العبةة رت )

 طايب   ي ي   انيع    اد الدراس   0.773 ا يف د  عف ر    4.023( لي م ل العب راا  هيف  ييفي    يديات

 ا  ضةةةةةةةا لزا دت   الع لينب   م   يفع العب راا مي  يةةةةةةةد   ا ي ي  ياد  ا ا   ع اتلوني        للألي ظ ا ط  ةةةةةةة 

  د       حف  ن  ل مشةةةةةةط ص العفا  ا در سةةةةةة    طد  ا ا   ع اتلوني       يةةةةةةد ى اسةةةةةةدادات أةةةةةةاي  م       

 ى0.724ي  يف د  عف ر     4.081  لت  عد  ا  ي   ا د س  إلى  

 :خدش ا ال: يد ا ل        .3

افقة  شيت ى   ال   يب المع  ري   الانحقاف الحي ب  المت  ط (6) جد ل   ا ل        ال: يد  خدش ا عب راا على  الم 

المت  ط   العااااااب رة 

 الحي ب 

الانحقاف  

 المع  ري 

شيت ي   ال   يب 

افقة   الم 

ني ت الوةةةةةةةةةةاي  يلإرسةةةةةةةةةة   ا طد  ا ا  دادت ال    

 نيد    إلى  ييءه     اي  البياد اتلوني     

  انيع 2 0.774 4.100

مةي  الةعةيةيء  آراء  يةةةةةةة لةدةعةاف  ةلةى  الوةةةةةةةةةةةةةةايةةةةةةة    ةهةدة  

 اد   ه   بي البياد اتلوني      

  انيع 3 0.906 3.907

  اتلوني    ا طعةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةفة ن  ا اةد ة ا البياةد  

 ال   احد     العيفل

  انيع  دا  1 0.639 4.263

     حف   در مهف ه  الايةةةا   ) عد  ا  يةةة    اد  ا البياد اتلوني     ن  ضةةةب  ا ي هف  ا ط  ةةة  ي

ن  ا اةةد ةة ا البياةةد اتلوني       ا للعفاةة  ا طا حةة  للبحةةث   ةةد انلاةةةةةةةةةةةةةا م   بةة رت )آا د سةةةةةةةةةةةةة  (     ةة حفةة  الدةة 

 طايةةةةةةةةةةةب     0.639 ا يةةةةةةةةةةةف د  عف ر     4.263لي ميا  ا لي ظ ال     ييعد     (احد     العيفلا طعةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةف  ال   

( لي  لفلة   هد  الوةةةةةةةةةةةةةاية  ية لدعاف  لى اراء العييء مي اةد ة  هة   بي البياةد الالوني    ي ية  يب يت  ةدار  العبة رت )

  طيعد   ي ي  يب ي   اد الدراسةةةةةةةة  للألي ظ ا ط  ةةةةةةةة   0.906 ا حااف  عف ر     3.907ا ي هف   اهيف  ييعد   

 دا    ب رن   مي  يةةةةةةةد   ا ي ي    الع ليم   ب رت  احدت مي  حل ا ي ي     ياد  ا البياد اتلوني       د انلاةةةةةةةا

     حف  ن  ل مشةةةةةةةةط ص العفا   طد  ا البياد اتلوني      ي  اب   ارني ع  يةةةةةةةةد ى اسةةةةةةةةدادات أةةةةةةةةاي  ا       

 ى0.773ي  يف د  عف ر     4.090   د   لت  عد  ا  ي   ا د س  إلى  ا در س    

المت  ط   العااااااب رة 

 الحي ب 

الانحقاف  

 المع  ري 

شيت ي   ال   يب 

افقة   الم 

  انيع 1 0.679 4.167 ني ت الواي  يد   ي س    ماب ر الواي     اي  ا   ع اتلوني    

  انيع 2 0.720 4.053 يدعااف العييء يك    اد   ه     اي  ا   ع اتلوني     هد  الواي  

  انيع 3 0.773 4.023 د را    يديات   اتلوني    يعي  هد  الواي  يدحداث   ف    ا   ع  
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     حف  ن  ل ارني ع  يةةةةد ى اسةةةةدادات أةةةةاي  م      لدياف ا الويةةةة الإ اتلوني    اوب    ي  سةةةةبلإ 

 ى0.786ي  حااف  عف ر     4.100  د   لت  عد  ا  ي   ا د س  إلى  مشط ص العفا  ا در س    

: شح ر 
ً
 :ا   ا     ا العلاق ا الع شةث لث 

 الع شة  العلاق ا  ا   ا     ا   شف ه م شيت ى   ضبط المع  ر انحقاف   الحي ب  المت  ط( 7) جد ل 

المت  ط   العااااااب رة 

 الحي ب 

الانحقاف  

 المع  ري 

شيت ي   ال   يب 

افقة   الم 

ل   د ره  مي نحيةةةةةةةةةة    ع لف  اسةةةةةةةةةةنيانفاف ا العي  ا الع    

 الواي ا داء داال 

  انيع  دا  8 0.588 4.243

العي  ا الع     لى اأةةةةاا  ا   ي      اسةةةةنيانفاف اتشةةةة ع  

 مي انا د اليااراا

  انيع  دا  7 0.696 4.267

العةةةةة  ةةةةة  مي  اةةةةة دت   دت   اسةةةةةةةةةةةةةنيانفافةةةةة اتيةةةةةةةةةةةةةةةةة ه    العي ةةةةة ا 

 ا طد  ا ال   ني ت الواي  يديداي   للعييء

  انيع  دا  5 0.720 4.300

العي  ا الع    مي نحيفلإ ا هداف  اسةةةةةةةةةةةنيانفاف اتيةةةةةةةةةةة ه  

 ال   تييي الواي  إلى نحيفي  

  انيع  دا  9 0.764 4.227

العي  ا الع    إلى نحيفلإ الوي ءت مي   اسةةةةةةةةنيانفاف اتيةةةةةةةةيي  

  ا  ةةة  العةةةةةةةةةةةةةع طةةة ا  الدحةةةداةةة ا ال   ن ا ةةةه العيةةةل دااةةةل 

 الواي 

  انيع  دا  3 0.561 4.373

 هد  الوةةةةةةةةةةةةةايةة  يدط اا  االإ العي ةة ا العةة  ةة    علةةه  دا ع  

 ا طبياا   حدث يوكل  يديا

  انيع  دا  4 0.721 4.323

 مي اللإ   اسةةةةةةنيانفاف اتعد  
ً
 ر  يةةةةةةف 

ً
العي  ا الع     يةةةةةة هي 

   رت إاا يف     الواي  مي مده    ييئه ى

  انيع  دا  2 0.650 4.407

العي ة ا العة  ة  ية  اي فة ا      اسةةةةةةةةةةةةةنيانفافة اازاةد النزات  

 إ ب   العييء  اأنياي   مي ا طد  ا ال   نيد    الواي 

  انيع 10 0.753 4.177

ناعةةةص الوةةةاي  اسةةةداف   أةةة ا   داء العي  ا الع     ع 

 ا  ي  ر  تعيل  لى  يع البف   ا  نيففي     ع     

  انيع  دا  6 0.649 4.277

العي  ا الع    ي لوةةةةةةي  ف   ال ضةةةةةة ح   اسةةةةةةنيانفاف انويةةةةةة  

  ع ا  ي  ر مي  يل ا حداث  اليع لف ا ال   ناص الواي 

  انيع  دا  1 0.609 4.417

     حف   ةةةةةةل  مهيف   يةةةةةةاف  ) در ا  يةةةةةة   الوب ي   اسةةةةةةنيانفاف ا العي  ا الع   ن  نان ا  ب راا  

العي  ا الع    ي          اسةةةنيانفاف انويةةة   اد  دراسةةة ه  ن ضةةةا م   ب رت  )  ال    ن  ل العفا    ا د سةةة (     

  4.417لي ميثي ا ي هف  مهيف  ييدر    (ندعللإ ي لوةةةةةةةةاي  ال  ح ا   ادث  ا لف ا  ي إ ةةةةةةةة   مياليةةةةةةةة  ل   ع ا  ي      

العي ةةةة ا العةةةة  ةةةة     اسةةةةةةةةةةةةةنيانفافةةةة اازاةةةةد النزات  )  لي طايةةةةةةةةةةةةةبةةةة   ي يةةةة  يب يت  العبةةةة رت    0.609 ا يةةةةةةةةةةةةةفةةةة د  عفةةةة ر   

( لي  يةة هف   لفلةة  اهيفةة  ييةةدر  يةة  اي فةة ا    إ بةة   العييء  اأةةةةةةةةةةةةةنياي   مي ا طةةد ةة ا ال   نيةةد  ةة  الوةةةةةةةةةةةةةايةة 

  اسةةةةةةنيانفاف ا العي  ا الع     طايةةةةةةب   ي ي  يب يت  اد الدراسةةةةةة  لليي هف   0.753 ا يةةةةةةف د  عف ر     4.177

 يةةةةةةةةةةةةةد   ا ي يةةة   يةةة  اب   ن  ا  حةةةل  ا ةةةد    مينب   م  تيةةةةةةةةةةةةةع  بةةة راا مي  يةةةةةةةةةةةةةد ى الد ا لإ الوب ي  ليظ  احةةةد  

     حف   را مشةةةةةةةةط ص العفا  ا طا ح  للبحث ر   لاسةةةةةةةةدادات أةةةةةةةةاي  ا      اسةةةةةةةةنيانفاف ا العي  ا الع   

 ى0.671ي  يف د  عف ر     4.301  د   لت  في ه  ا  ي يف   

 : اختب ر فقض  ا الدرا ة

لاسةةةةةةةةةةدادات نياف ا الويةةةةةةةةةة الإ   0.05ا  د ن ع ي د  دلال  إحعةةةةةةةةةة ء  اد  يةةةةةةةةةةد ى  عا ا   الفقضااااااااا ة القئييااااااااا ة:  

 ىاتلوني     لى اسنيانفاف ا العي  ا الع   

 اختب ر الفقض ة القئيي ة (8) جد ل 

B  ق مةT  ق مةF R الدلالة ا حص ئ ة 

0.752 22.790 519.363 ** 0.797 0.000 
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 ى 0.05داا دلال  إحع  ف   **

 لاسةةةةةةةةةةدادات نياف ا الويةةةةةةةةةة الإ اتلوني     لى اسةةةةةةةةةةنيانفاف ا العي  ا 
ً
نب      د ن ع ي دا  إحعةةةةةةةةةة  ف 

ا  ضةةةةةة ع ا طا ح   ييا ف    ن  ا  ةةةةةةل  انعةةةةةة    طادت    ا  ي   ا دي ااا   ن ضةةةةةةفا سةةةةةةي     0.05الع     اد  

ا داد اسةةةةةةةنيانفاف ا   %1ا  لى للدراسةةةةةةة   ا  سلي  ارنيع  يةةةةةةةد   اسةةةةةةةدادات نياف ا الويةةةةةةة الإ اتلوني    يييدار  

 ى%0.752العي  ا الع    يييدار  

لاسةةدادات   ا ع الد ا ةةل    0.05ا  د ن ع ي د  دلال  إحعةة  ف   اد  يةةد ى  عا ا   الفقضاا ة الفقع ة الأ لى:  

 ىالا دي وي  لى اسنيانفاف ا العي  ا الع   

 الأ لى  الفقع ة  الفقض ة  اختب ر (9) جد ل 

B  ق مةT  ق مةF R الدلالة ا حص ئ ة 

1.620 19.414  **376.908 0.747 0.000 

 0.05داا دلال  إحع  ف  ** 

 لاسةةةةةةةةةةةةةدادات   ا ع الد ا ةةةةةةةةةةةةةل الا دي وي  لى  
ً
اسةةةةةةةةةةةةةنيانفاف ا العي  ا نب      د ن ع ي دا  إحعةةةةةةةةةةةةة  ف 

 ن  ا  ةةةةةةةل  انعةةةةةةة    طادت    ا  ي   ا دي ااا   ن ضةةةةةةةفا سةةةةةةةي   ا  ضةةةةةةة ع ا طا ح ييا ف     0.05الع     اد  

ا داد اسةةةةةةةةةةنيانفاف ا   %1ا  لى للدراسةةةةةةةةةة   ا  سلي  ارنيع  يةةةةةةةةةةد   اسةةةةةةةةةةدادات   ا ع الد ا ةةةةةةةةةةل الا دي وي يييدار  

 ى%1.620العي  ا الع    يييدار  

لاسةةةةةةةةةةةةةداةدات اةد ة ا ا   ع   0.05اد  ا نة ع ي لةه دلالة  إحعةةةةةةةةةةةةةة ء  اةد إ ة ر  عا    الفقضاااااااااااا اة الفقع اة الثا ن اة:  

 ىاتلوني     لى اسنيانفاف ا العي  ا الع   

 الث ن ة  الفقع ة الفقض ة اختب ر (10) جد ل 

B  ق مةT  ق مةF R الدلالة ا حص ئ ة 

1.791 17.246 297.441 ** 0.707 0.000 

 0.05داا دلال  إحع  ف  ** 

 لاسةدادات اد  ا ا   ع اتلوني     لى اسةنيانفاف ا العي  ا الع    
ً
نب      د ن ع ي دا  إحعة  ف 

 ن  ا  ةةةةةةةةةل  انعةةةةةةةةة    طادت    ا  ي   ا دي ااا   ن ضةةةةةةةةةفا سةةةةةةةةةي   ا  ضةةةةةةةةة ع ا طا ح ييا ف  ا  لى    0.05 اد  

ا داد اسةةةةةةنيانفاف ا العي  ا   %1  للدراسةةةةةة   ا  سلي  ارنيع  يةةةةةةد   اسةةةةةةدادات اد  ا ا   ع اتلوني    يييدار

 ى%1.791الع    يييدار  

لاسةةةةةةةةةةةةةداةدات اةد ة ا البياةد    0.05اد  ا نة ع ي لةه دلالة  إحعةةةةةةةةةةةةةة ء  اةد إ ة ر  عا    الفقضاااااااااااا اة الفقع اة الثا لثاة:  

 ىاتلوني     لى اسنيانفاف ا العي  ا الع   

 الث لثة  الفقع ة الفقض ة اختب ر (11) جد ل 

B  ق مةT  ق مةF R الدلالة ا حص ئ ة 

1.717 13.541  **183.372 0.617 0.000 

 0.05داا دلال  إحع  ف  ** 

 لاسةةدادات اد  ا البياد اتلوني     لى اسةةنيانفاف ا العي  ا الع    
ً
نب      د ن ع ي دا  إحعةة  ف 

ا دي ااا   ن ضةةةةةةةةفا سةةةةةةةةي   ا  ضةةةةةةةة ع ا طا ح   ييا ف  ا  لى   ن  ا  ةةةةةةةةل  انعةةةةةةةة    طادت    ا  ي      0.05 اد  

ا داد اسةةةةةةنيانفاف ا العي  ا   %1للدراسةةةةةة   ا  سلي  ارنيع  يةةةةةةد   اسةةةةةةدادات اد  ا البياد اتلوني    يييدار  

 .%1.791الع    يييدار  

 : نت ئج الدرا ة 

 حل   لي  ال  ارني ع  يةةةةةةةةةةةةد ى اسةةةةةةةةةةةةدادات أةةةةةةةةةةةةاي  م        ا ع الد ا ةةةةةةةةةةةةل      حف  ن  ل مشةةةةةةةةةةةةط ص العفا     .1

 ى0.860ي  يف د  عف ر     4.128  يح الي يد   لت  در ا  ي    الدراس ر
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 حةل    لي  ال      ة حفة  نة  ةل مشةةةةةةةةةةةةةطة ص العفاة   طةد ة ا ا   ع اتلوني      اة دت اسةةةةةةةةةةةةةداةدات أةةةةةةةةةةةةةاية  م ة        .2

 ى0.724ي  يف د  عف ر     4.081  يد   لت  در ا  ي   الدراس ر

 حل    لي  ال       حف  ن  ل مشط ص العفا   طد  ا البياد اتلوني     ارني ع د ر اسدادات أاي  م         .3

 ى 0.773ي  يف د  عف ر   4.090  يد   لت  در ا  ي   الدراس ر

 حل    لي   ال       حف  ن  ل مشط ص العفا   اتلوني       ارني ع د ر اسدادات أاي  م      لدياف ا الوي الإ  .4

 ى 0.786ي  يف د  عف ر   4.100  يد   لت  در ا  ي   الدراس ر

 ال       حف  ن  ل مشةةةةط ص العفا    أةةةةاي  م      اسةةةةنيانفاف ا العي  ا الع     يب ي لاسةةةةدادات  ن  ا د ر   .5

 ى0.671ي  يف د  عف ر     4.301 يد   لت  در ا  ي     الدراس ر حل    لي

 لاسدادات نياف ا الوي الإ اتلوني     لى اسنيانفاف ا العي  ا الع     اد    .6
ً
  0.05   د ن ع ي دا  إحع  ف 

الاراا    ا دي ااا   ن ضا سي    ي    ارنيع      الا  يف ن  ا  ل  انع    دطادت  للي ض ع ا طا ح  ا  سلي  

 ى %0.752ا داد اسنيانفاف ا العي  ا الع    يييدار   %1 يد   اسدادات نياف ا الوي الإ اتلوني    يييدار 

 لاسةدادات   ا ع الد ا ةل الا دي وي  لى اسةنيانفاف ا العي  ا الع     اد    .7
ً
  0.05   د ن ع ي دا  إحعة  ف 

 ن  ا  ةةةل  انعةةة    طادت    ا  ي   ا دي ااا   ن ضةةةفا سةةةي   ا  ضةةة ع ا طا ح   ييا ف  ا  لى للدراسةةة   ا   

ا داد اسةنيانفاف ا العي  ا الع    يييدار   %1سلي  ارنيع  يةد   اسةدادات   ا ع الد ا ةل الا دي وي يييدار  

 ى1.620%

 لاسةةةدادات اد  ا ا   ع اتلوني     لى    .8
ً
  0.05اسةةةنيانفاف ا العي  ا الع     اد     د ن ع ي دا  إحعةةة  ف 

 ن  ا  ةةةل  انعةةة    طادت    ا  ي   ا دي ااا   ن ضةةةفا سةةةي   ا  ضةةة ع ا طا ح   ييا ف  ا  لى للدراسةةة   ا   

ا داد اسةةةنيانفاف ا العي  ا الع    يييدار    %1سلي  ارنيع  يةةةد   اسةةةدادات اد  ا ا   ع اتلوني    يييدار  

1.791%. 

 الا تنت ج ا:  

عد    مه  نياف ا الوي الإ    .1
ُ
م ا  عر     ي  م      ي رني ع  يد ى اسدادات   ا ع الد ا ل الا دي وير حفث ت

 اتلوني    ال   تيداد    الواي  لاس هداف العييء    اي  ن     ه   الد ع ي  لى سل ي   لل     إلى  احل  الوااءى 

 ا   ع اتلوني     ع  ل  مي ا    ر   لى  لاء العييء  اسدياارا ه ى          را ا   ي  ر تعدبي اد  ا   .2

 م   اد  ا البياد اتلوني   ر  ك  تعز  اسنيانفاف ا م      مي ني ا   ي   ه  الع     ع العييءى   .3

 الوي ايف  ال   نوبع   م     ى الدحلفيا مأ را إلى  ع لف  اسنيانفاف ا العي  ا الع     وفا  ليسنيانفاف ا   .4

نب      د  ي   ن ع ي إاا يف  لدياف ا الوي الإ اتلوني     لى اسنيانفاف ا العي  ا الع   ر  ي  اد   لى  ا ح   .5

 م      مي ال     إلى  ييئه   الد ع ي  ليه ى 

 الت ص  ا: 

إ  تعزاز    د الواس ا  لى   ا ع الد ا ل الا دي وي ادطلا  وا  حد ى  ذا   ني  لي يوكل  ادر ر ي تض      .1

 إلى الاسدا ي  الياذع  لدعلفي ا  اسديي راا العييء لزا دت الدي  ل  تعزاز  لاء العييءى 

   ال ةا ر  نحية    نحداث ا  ا ع اتلوني  ف  يوةكل  يةديا ل ةي   نااط   يةدادت سةلية   سةاذع ر  ع النيي ز   .2

  لى نعيف   ا     يدادت يديهف   ن   ي اد  ا أ  ل  نلا  احدف   ا العييء يوكل  ع  ى 

ر حفث ااا ناعفص الاس  ل  العا   يا ءً    .3
ً
العيل  لى الاسوغي ر مي نياف ا البياد اتلوني    الوي اي  سعد ضا را 

  لى سل يف ا  اهدي   ا العييءر  ي  سعز      ع لف  الاس  ل  ازاد     عدلاا الاسدا ي   الدي  لى

نبا  نطبفلإ اسةةةةنيانفاف ا تيةةةة الإ إلوني     ديد  ر  غل اسةةةةدادات الذس ء الا ةةةةطا وي  الدعل  ا لي لدحلفل البف   ا   .4

  نيدا  ن  ف ا  اعع  للعييءر سعز      ع لف  ا  ييا الوي ايف   ازاد     عدلاا الدح الى 

نيدا   ب دراا لددراا ا   ي    لى م  ةةةةةةل ا ي رسةةةةةة ا مي الويةةةةةة الإ اتلوني     العي  ا الع    ضةةةةةةا ر  ل ةةةةةةي      .5

 الاسدي دت اليع ى    الدياف ا ا د ح   تعزاز    راا الد ا ل  الدي  ل  ع العييءى 
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 ى 25دار مس    للاوا  الد  ذعر ص   ي  ن( العي  ا الع    مي الععا الا ي ر 2019ال فر  حي د  حيد ) (9)

 ى 36ر ص 3 ن ع يه  مي نحي   ا داء الانع   للي سي ا   ار ر حداث ر  ال  الدراس ا ات ي ف ر  2.0(ر العي  ا الع    2018  رتر   وو  ) (10)

 ى 288ر ص  31( العي  ا الع    اتلوني  ف    ي  ه  ياا ء   رت ا  سي  ا    عف ر  ال  آدا  اليااهفد ر  2016)  ا و دا  ر  حيد حف د  ا  الدا    (11)

 ى15 الد  ذعر ص (ر العي  ا الع     أبك ا الد ا ل الا دي وير  ي  ن دار مس    للاوا 2015هفدي ر حي    حي د ) (12)

 ى 41(ر الد  ا   ات ي   العي  ا الع    مي ا د   ا اتلوني  ف ر ا رد ن دار الاي و  للاوا  الد  ذعر ص 2013ال يلير   س  ر     ) (13)

( الوي الإ مي الب م  الا يف ن  ااءت مي الوي الإ اتلوني     نياف نهر  ال   ع ل  للدراس ا ات ي ف   الانع لف ر  2020لعي ااا ر  يف   ى لب ب ر  ياا  )  (14)

 ى 1(ر ع 2ر ا  لد )3   ع  ا  زا ا

(15)  Kulyniak, I., & Holovetskyi, D. (2023). Digital Tools of Marketing Management of Enterprises: Role, Advantages and Challenges of Use. 

Journal Of Lviv Polytechnic National University. Series Of Economics and Management Issues. P.114-125. 

 .ا ا ع الي يلإ (16)

(17)  Oklander  & Chaikovska. (2018). Analysis of technological innovations in digital marketing. Eastern-European Journal of Enterprise 

Technologies. P.80-81. 

(18)  Nikunen et al. (2017). Micro-Enterprises’ Digital Marketing Tools for Building Customer Relationships. Management Science, 12, 171-

188. 

(19) Nedopalko, N. (2020). Digital marketing tools: theoretical aspect. Economy. Management. Business. 

(20) Flaherty & Anand (2021). The use of digital technologies in social marketing: a systematic review. Journal of Social Marketing. P. 379. 

(21)  Morais et al. (2021). Understanding the Value of Digital Marketing Tools for SMEs. Innovations in Digital Branding and Content 

Marketing.  

   ع     ةةد    ABPR(ر  اسةةنيانفاف ا ا  سةةيةة ا الا نياضةةف  دراسةة  ح ل    سةةيةة  م      ر  ال  مداء ا  سةةيةة ا ا  زا اا   2019اا س  آااا  )  (22)

 ى  92ر ص 15 اط حر  ر ل  )ا  زا ا( العدد 

(23) Simplilearn. (2023, November 22). Amazon Marketing Strategy 2024: A case study. Simplilearn.com. https://2u.pw/MXnBIhAL.  
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 .271(ر ا  زا ان    ع   ر ل ر ص 7 ( نحلفل نا  يف  ا د  ا اتلوني  ف ن دراس  ح ل     ع ا      ر  ال  الب حث )العدد 2010س  ت       ) (26)

 ا ا ع الي يلإى  (27)

(28) www.msn.com/ar-ac/news/techandscience ىم      نطللإ اد   إاع   الطا د لداال  نزل  يد   الد ا د  فهر 
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 : المقاجع
 العملا :" ا الاد ر ال  اااااااااااا ط للصاااااااااااا رة الاأهن اة  ا  ا ها ا العملا  في  اأثي  التياااااااااااا    الققمي على  اااااااااااال ك  (ر  2022إلفةة سر محيةةد  ةة ر د )

  ا  لة  العليفة  للةدراسةةةةةةةةةةةةةة ا  البح ث ا ة لفة   الداة راة ر (COVID-19با لتطب   على المتا جق ا ل    ن اة في يال جا ئحاة   ر نا  )

 ى(1) 3سلف  الدا رت    ع  د ف طر 

 ىدار مس    للاوا  الد  ذع  ي  نر العلاق ا الع شة في العصق الققمي(  2019ال فر  حي د  حيد )

 ABPRر  ال  مداء ا  سةةةةةيةةةةة ا ا  زا اا   ا ااااا  ا     ا المؤ ااااايااااا ا الاف  اضااااا ة درا اااااة ح لة شؤ اااااياااااة تش ، ا"(ر  2019اا س  آااا  )

 ى 15   ع     د   اط حر  ر ل  )ا  زا ا( العدد 

 ى(ر ا  زا ان    ع   ر ل 7  ر  ال  الب حث )العدد حل ل  ن في ة المت جق ا ل    ن ة: درا ة ح لة ش قع الأش ، ا(  2010س  ت       )

 ى الد  ذعدار مس    للاوا   ا رد رر شف ه م جديدة في العلاق ا الع شة(ر  2011العد  ر   ي   حيد )

ر  ال   ع ل  للدراس ا ات ي ف   التي    في البيئة الققم ة: ققا ة في التي    ا ل         قن   ه( 2020العي ااا ر  يف   ى لب ب ر  ياا  )

 ى1(ر ع 2ر ا  لد )3 الانع لف ر    ع  ا  زا ا

ر  ال     ع  الوةةةةة ر    الا   ه ا البحث ة المع صاااااقة في درا ااااا ا العلاق ا الع شة الققم ة "درا اااااة  حل ل ة"(ر  2019 ف در ا يا     )

 ى(16) 2للعل ت ات ي  ف   الا دي  ف ر  

 ىر الي هاتر دار ال ه   العاطف آل  ا إدارة الأ،ش ا -ص رة المنشأة–دين ش   ة العلاق ا الع شة الداخل ة (ر  2008 ب ش  ر  ي   محيد )

 ىر  ال  الدراس ا ات ي ف   أثي ه  في  حييا الأدا  الا ص ل للمؤ ي ا "شنظ ر حديث" 2.0العلاق ا الع شة  (ر  2018  رتر   وو  )

ر  ال  آدا  اليااهفد ر  العلاق ا الع شة ا ل    ن ة  علاقته  ببن   صا رة المؤ اياة الج شع ة(ر  2016) ا وة دا  ر  حيد حف د  ا  الدا 

 ى31

 الاي و  للاوا  الد  ذعىر ا رد ن دار الدع ية  ا علاا  العلاق ا الع شة في المد ن ا ا ل    ن ة(ر  2013ال يلير   س  ر     )

 ر  ي  ن دار مس    للاوا  الد  ذعىالعلاق ا الع شة  مبك ا الت اصل الاجتم عي(ر  2015هفدي ر حي    حي د )

www.msn.com/ar-ac/news/techandscience  ىم      نطللإ اد   إاع   الطا د لداال  نزل  يد   الد ا د  فهر 
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