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A B S T R A C T  
 

 

 ال لخص   

The research aims to know the organizational loyalty of the human 
resources working in the central library of the University of Basra. To 
achieve this goal, a questionnaire was developed consisting of 4 main axes. 
The questions were directed to the human resources working in the central 
library of the University of Basra, who number (92) human resources. The 
research sample was 54%, and the research sample was analyzed. 
Resource answers in percentage. 

The research reached a number of results, the most important of 
which are: 

1  .The results of the study showed the commitment of the human 
resources working in the Central Library of the University of Basra 
to working hours according to the intensity of supervision. The 
highest percentage was the percentage of respondents with (yes), 
which amounted to 51.2%. The second percentage was the percentage 
of respondents with (no) when the percentage reached 36.73% . 
2  .The results also showed satisfaction with the performance of 
human resources working in the central library of the University of 
Basra, with the percentage of respondents saying “yes” reaching 
95.92%. The second percentage was the percentage of respondents 
saying “no,” as their percentage reached 4.08 . 

In light of these results, the research recommended: 
1  .The library should improve or change the control system adopted 
in the library, and this will have an impact on organizational loyalty. 
2. The library administration must explain the method of performing 
the work and provide them with sufficient information so that 
human resources can perform the work to the fullest extent. 

يهدددددبح  لمعردددددو ء الدددددي  لمموا  لمالبشري لمالم مل  لمي دددددددددددددا دددددي  لم ددددد  ادددددي    

 ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة ولمارقشق هذ   لمهبح تم وضع  ستع ني  اكمنه 

 ر وم مئيسدددددشي ا نئ   سدددددلاي  مدهي لمالم مل  لمي دددددا ي  لم   اي     ءكاعي   ٤ ن 

 ب ددا 92 ءاكز ي لج   ي  لمعصدداة و لمع لمع دبلهم  
ً
   وا نئ دشلي  لمعرو (  ممل 

 وتم تراشل إد ب ت  ءم مل ب لمنسعي  ءلم ي.  %5٤بنسعي 

 تمصل  لمعرو  لى دلاي  ن  لملا ئج  لمتي  ن أهله :

. وقددب بشنددئ نادد ئج  لمددبم سددددددددددددددي رمة  لمعا ل  ءم مل  لمي دددددددددددددا ددي  لم دد  اددي    ١

 ءكاعددي  ءاكز ددي لجدد   ددي  لمعصددددددددددددداة د  م قشددئ  لم لددل برسدددددددددددددد   ددددددددددددددب  

%  5١.2 لماق بي ا نئ  دلى نسددددددددددعي ج  نسددددددددددعي  غجشع   د  ن م( إ  با ئ  

 %. 36.73     لمنسعي  لمث نشي ج  نسعه  غجشع   بد  و( إ   با ئ  لمنسعي 

. كل  بشنئ  لملا ئج رمة  لماضدددددد  دن   ل ا لمالم مل  لمي ددددددا ي  لم   اي    2

 ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصدددددددددددداة إ   با ئ نسددددددددددددعي  غجشع   بدددددددددددددددددددددددددد  ن م( 

%      لمنسدددعي  لمث نشي ج  نسدددعي  غجشع   بدددددددددددددددد  و(    با ئ نسدددع هم 95.92

٤.08 . 

    ضما هذ   لملا ئج  وص ى  لمعرو:

.    تقمل  ءكاعدي بارسددددددددددددد    لملبد ل  لماقد بة  ءاتدذ     ءكاعدي أو       ١

 و   لمذلمك  ن تأث   دلى  لمموا  لمالبشري. 

. دلى إل مة  ءكاعي    تمضددددي ةا قي أل ا  لم لل وتزو بهم ب ء ام  ت 2

  لمك لشي لمكة  ساطشع  ءم مل  لمي ا ي  ل ا  لم لل دلى أكلل وده.
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 : العام للبحث الإطار  .1

 المشكلة: . 1-1

  ب  ءكاع ت  لم لمل  لمفقاي وأرب  قم  ت نج ح  لم لاشي  لما اشلشي  لمتي ج   ن أهب ح  لج   ي، إ   

نجب  لمكث    ن  ء مق ت  لمتي  س      نج ح دلل  ءكاع ت وخ صي  ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة لهل هل ك  

ج    و    لمبى  ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  دبيي     لم لل  ءكابي؟  تم ده  لمموا  لمالبشري   لم قع ت  لمتي 

 ءاكز ي لج   ي  لمعصاة وهل هل ك  ر ووت ترسشنه   ن خلاة  لمقش ل بع سشخ  ف هشم  لمموا  لمالبشري لمالم مل  

  لمي ا ي  لم   اي     ءكاع ت  لج   شي.

 الأهمية: . 1-2

تكلن أهلشي  لمعرو     سددداشل  لم دددما دلى  مضدددمل  لمموا  لمالبشري     ءكاع ت  لج   شي و ت صددده    

  لما ل ب    ءكاعدي و ءم مل  لمي دددددددددددددا دي 
ً
 هد  د 

ً
 ءكاعدي  ءاكز دي لجد   دي  لمعصددددددددددددداة و    لمموا  لمالبشري يلثدل دلصدددددددددددددا 

  ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصدددددداة وكذ
ً
لمك  هلشه  ءم مل  لمي ددددددا ي وصددددددانه  ب ءكاعي  لم   اي     ءكاع ت وخصددددددمصدددددد 

و ن خلاة هذ   لمبم سددي يلكن  لممصددمة  لى دلاي  ن  لملا ئج و لمامصددش ت  لمتي  ن  ءلكن أ  تفشب  لجه ت  لم اش  

   لم   ا  . ن ترس    لمباوح  ءؤ تشي لمكة تلري  لمموا  لمالبشري لمبى 

 البحث: أهداف  . 1-3

 يهبح  لمعرو لماا اح دلى: 

 . ءم مل  لمي ا ي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاةو قع  لمموا  لمالبشري لمبى . ١

 .  سامى  ء  مكي     تت    لمقا م  ن قعل  ءم مل  لمي ا ي. 2

 لما اح دلى  لم م  دددل  لمتي تؤثا    لمدددده  لمموا  لمالبشري لمدددبى  ءم مل  لمي دددددددددددددا دددي  لم ددد  ادددي     ءكاعدددي  .  3

  ءاكز ي لج   ي. 

  لما اح دلى  لم لاقي ب    لمموا  لمالبشري و لماض   لممظشفة.  . ٤

 التساؤلات: . 1-4

    لمعصاة؟    سامى  لمموا  لمالبشري لمبى  ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي   .1

     بى  ء  مكي     تت    لمقا م ت؟   .2

   ج   لم م  ل  لمتي  س دب      ز ز  لمموا  لمالبشري؟   .3

   ج   لم لاقي ب    لمموا  لمالبشري و لماض   لممظشفة؟   .4

 : حدود البحث. 1-5

 .2022-202١ لمبم س ي   لم  ل الزمانية: الحدود . 1

 .يقاصا  لمعرو دلى  ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة الحدود المكانية:. 2

يتلدد وة  لمعرددو  لمموا  لمالبشري لمالم مل  لمي دددددددددددددا ددي  لم دد  اددي     ءكاعددي  ءاكز ددي لجدد   ددي   :الحدددود الموعددددددددددددو يددة.  3

   لمعصاة.

 : المنهدددج. 1-6

 ءلهج  لمذي  تعع     لمبم سددي ولماج ن   لملباي هم  ءلهج  لممث ئقة ب سدداتب ل  ءصدد لم  لمممقشي و ءصدد لم 

 لإلمكع ونشدي دن ةا قدي  لإنع ندئ وه     ن  ءصدددددددددددددد لم  ءاد ردي. و    لجد ند   لماطعشقة و لم لل  أتعع  ءلهج  ءسددددددددددددد   

  لمبم سي.ودلع  لمعش ن ت  ن  ءكاعي  جالع 

 البيانات: أدوات جمع . 1-7

   نع نئ. ص لم  ء ام  ت  غخاافي  لماقاشبيي و ولمكع ونشي ب ساتب ل  ءص لم  ءن ممة دلى  .1

 وهم: تم دلل  وستع ني بصش  ه   وولمشي و ن ثم تم داضه   لى  لخب  ا  الاستبانة:. 2

 .سال   دملي ل ول .ل أ. ل.. ١
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 . ه  م  ا ف رسن .أ. ل. 2

 . ل. س  ا صع ح  جشب. 3

 لمكل  ن 5(  ر وم ولمكل  رمم ياكم   ن  3  بيل  وسدددددددددددتع ني  لمتي قسدددددددددددلئ  لى  وب ب  لمك تم 
ً
( سدددددددددددؤ و

 لعذلمك يكم   جلمل  سددددلاي  وسددددتع ني با ئ دبله  6 غحمم  ووة و لمث لمو      غحمم  لمث نة ياكم   ن  
ً
( سددددؤ و

 ١6.
ً
 ( سؤ و

 : مجتمع و ينة البحث. 1-8

( 92    جالع  لمعرو  الثل ب ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة و لمع لمع دبله   

  
ً
، ممل 

ً
(  ٤9(  ستع ني و سع د ئ  50% لقب تم تمزيع    5٤دشلي د م ئشي و نسعه     لمعرو لهيأ   دشلي    ب ا  

 %. 98 ستع ني وا نئ نسعي  وسع د ل  

 : الجانب النظري . 2

 : مفهوم الولاء التنظيمي .2-1

    سددددددألمي تربيب    م ف أو  ف هشم     لم امل  لمسددددددامكشي يكالفه  نمل  ن  لمصدددددد م ي وتزل ل  لمصدددددد م ي 

تاك دلب برو  مضددددددددددددمل  لمموا  لمالبشري لما   ا   لما بل  لم م  ل و ءا    ت  ءؤثاة لشه، و لمل تجي دله و خالاح  

  ن  هالد ل   دب خدل لم سددددددددددددددي وناد ئج  لمدبم سدددددددددددددد ت  لمتي تلد ولمدئ لمكمنده  ظد هاة سدددددددددددددشكملممدشدي لم
ً
م تدبخدل ضدددددددددددددلن ر ا 

 لمع رث    و   نه يي  لمسدددددددددايل ت و و ئل  لمسدددددددددع شل ت وهذ   ن ك  دلى قاه  لمبم سددددددددد ت  ءاتصدددددددددصدددددددددي لشه و ن ثم 

 لمصددددددددددددد م دي تردبيدب  فهم ده لهلد ك  ن ياى  لمموا دلى أنده  سدددددددددددددا دب ل  ءمظف دلى بدذة لمدد ت دد لمشدي  ن  لجهدب  

 .(١     لمالبشم  و لمقعمة  ب  هب ح  لمائيسشي وقشم  لمالبشم لماص لي  لمالبشم و لماهعي  لمقم ي     لمعق ا 

بب  ن  و  مة  لى     فهمل  لمموا  لمالبشري ي اب   ن  ءف هشم  ول م ي  ءهلي وقب ربة هذ   ءفهمل   و

بدددد وهالدددد ل دددددبيددددب  ن  لمعدددد رث   وي زي هددددذ   وهالدددد ل  لى  دددد  لماموا  لمالبشري  ن تددددأث   ت هدددد  دددده  ن سدددددددددددددامكشدددد ت 

ا لشفع ض    يكم   لمموا  لمالبشري  ن و تج ه ت   لا ل و  لمه  ن  ن ك سدد ت دلى  لمفال و لبلاه دلى رب سددم 

 .(2  وة  لمسامكش ت  لمطعش شي و ءهلي  لمتي يج  أ  ياصف به  سامك   لا ل     ءلبلي 

يلكن أ  نصدددددددددددددف  فهمل  لمموا  لمالبشري بدأنده  ولمعا ل بد ء دددددددددددددد مكدي بد لم لدل  ي هم  ولمعا ل  لمفال ولدلده 

لماللبلدي خد من نطد ل  لمامق د ت  لممظشفشدي و ءكد لدكت وكدذلمدك  ولمعا ل بد سدددددددددددددالا م  لمدبدم و لمادأيشدب لماللبلدي ب   

 قب 
ً
يزل ل ووا  لمفال دلب   يامقع  ك لأة  لملبا دن  لمارموت و لما    ت  لمتي ترصددددل     ء دددد دا و لمباوح للثلا

 .(3   ن  ءلبلي  ك لأة ن  ءلبلي ولمكن يفع ض    يكم  ووا لمبى هذ   لمفال رتى لمم لمم تكم  هل ك 

نلارظ     فهمل  لمموا  لمالبشري هم  فهمل إلم اة   ا   لر   ي دددددددددد ا  لمفال ب لمموا ءؤسددددددددددسدددددددددداه ل   

 لماعقدد ا    
ً
يكاس   بم ةدد قدد تدده  ن أدددل هددذ    هددب ح بددل لم  ىى بهدد   لى  دلى تقددبيا وأل ددددددددددددددل  مقع و لشددل ل ئلدد 

ل  لمددذي تبها لمددبيدده ردد لمدده ودددب نشدده   ءلبلددي وهددذ  صدددددددددددددفدده  يجدد بشدده ءن يالاع بدد لمموا وي  ي  لمددك  ندده مكز دلى  لمفا 

 .(٤ ل خاشه وتف داشه  ن  وتف ل و ونسج ل  ع  ؤسساه وتع رم لمابها دلى سامكش ته 

ياضددددددي  ن  فهمل  لمموا بأنه  اك  ولمه دب  أوده  ي  ا بل   ب  ل لاؤثا لشه  لمصددددددف ت  لم ددددددخصددددددشي 

لمافال  لم   ل وخصد ئ   لم لل كذلمك   ب  ل  لمالبشلشي ولمقب مكز هذ   ءفهمل دلى ر لمه  ن  لمام ئم و ونسدج ل  

 ب نج ز  ولمقب  دددددددددددد م  
ً
هذ   ءفهمل ضددددددددددددللش   لى ووا  لمفال ب    لمفال ودلاه  بأوسددددددددددددع    ى االي  لم لل( تج اه م هع 

 .(5 يكم  لإل مة  لم لل و لماؤس ا وز لاا  لم لل وءاطاع ت  لم لل ولمقبم ته  لمذ تشي و سا ب ل ته وءز ده  لخ ص 

 تعاريف الولاء التنظيمي:  .2-2

(  لمموا  لمالبشري دلى أنده  داقد ل قمي وقعمة  ن دد ند  ألا ل   لمالبشم بدأهدب ح  Berryلمقدب داح ب  ي  

وقشم  ءلبلي  لمتي ي لام  به  ومهع هم    بذة  كب  دط ا  لكن لمصددددددد لحه   ع مهعه قم ه     وسدددددددالا م ب  دددددددم  ه   

 و    و لمبل ل دنه  وترسدددددددد   سددددددددل  ه   وهل  ياضددددددددي أ   لمموا  لمالبشري هم ر لمه  دددددددد مم ه تفاض ةمدش
ً
 و قسددددددددا 

ً
 

  ن هددددذ    هددددب ح و لمقشم و 
ً
  هددددب لهدددد  وقشلهدددد  رتى لمم ادددد   دزا 

ً
 لمعا ل  لمفال     لم لددددل     ءلبلددددي يكم  ولقدددد 
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يام لق  ع أهب له وقشله  لخ صدي و سداطشع  ءلبل ت ترقشق لمده د لمشي  ن  لمموا  لمالبشري  ن خلاة  لمب   ج  

 .(6 وسش س ت تت   ءم مل  لمي ا ي 

 كل  داله  لمامزي بأنه  قع    ل  ة ب    لمفال و لبله ب كل كع   مهم رصملمهم دلى  الول أقل.  

به  و    لمفال  لمذي   بأنه قم  تط بق  لمفال  ع  لبلاه و متع ةه  وداح بممتا وز لاا   لمموا  لمالبشري 

 . (7 يبها بلسامى د ة  ن ووا  لمالبشري تكم  لمبيه  داق ل قمي بقعمة أهب ح وقشم  ءلبلي 

كل  داح  رلب  لمط   لي  لمموا  لمالبشري بأنه  سا ب ل  ءمظف لمعذة لمده د لمشي  ن  لجهب لمص لي  

  لمالبشم و لماهعي  لمقم ي     لمعق ا لشه وقعمة بأهب ح وقشم  لمالبشم.  

وداح لممث ن   لمموا  لمالبشري بأنه  صددددطاي يلكن تربيب   ن خلاة ثلاثي أ مم ج  مهعه  لمفال  لمقم ي 

لماعق ا ك لصددددددا ل  ة ل خل  ءلبلي، و لماهعي  لم ددددددبيبة لمعذة  دلى لمد ت  لجهب ءصدددددداحي  ءلبلي، قعمة  لمفال 

 .(8 لمقشم وأهب ح  ءلبلي 

كل  داله دعب  لمع ى  دلى أنه لمدي تط بق  لمفال  ع  لبلاه وهم يصف أل ا  لمفال و متع ةه و نب  ده  

  ن د ن   لمفال  هب ح  ءلبلي  لمتي ي لل ليه   ع مهعه  
ً
 و شمو

ً
 قم  

ً
      قم يبه  و    ولمعا ل  لمالبشري  داق ل 

  وسالا م    هذ   لم  م ي. 

بنسعه   و م لة  لمفال  وسه ل     ءلبلي  مهعي  بأنه  يا لله    أكب وداح دم  ي  لمموا  لمالبشري   ل  

 لما  قبي  لماسري.  ع  ءلبلي وهم يصف أل ا  لمفال و نب  ده بع     ب  ل  لمائيسشي لماسامك  لممظشفة  ثل  

 .(9   لمب ل شي و لمامده نرم  لم لل كل  يا ل ب    ب ها  لمسامك  لمالبشلشي 

 . (١0  كل  داله ا نام بأنه  سا ب ل لمعذة  لمط قي و لممل ا لماالبشم 

وداله   ومل  بأنه  ومتع ط  لملفس ي  لمذي يا ل  لمفال ب ءلبلي و لمذي يبل ه لملانب  ن     لم لل و لماف دل  

 . (١١  ع  ءلبلي وتيليه  

و لكن أ  ن اح  لمموا  لمالبشري دلى أنه  نال ا  لمفال ءلبلاه  لمتي ي لل به  و بى ووا  لماللبلي ب كل  

 د ل و لماض   لممظشفة ب كل خ ص و   لماض  هم دزا  ن  لمموا.

 التنظيمي:خصائص الولاء  .2-3

 يأ ة:يلا ز  لمموا  لمالبشري ب بل  ن  لخص ئ  تالثل بل  

ي ب   لمموا  لمالبشري دن  سدددا ب ل  لمفال لمعذة  ق ددد ى دهب  لكن لمصددد لي  ءلبلي ومهعاه  لم دددبيبة . ١

     لمعق ا به  و ن ثم قعملمه وإيل نه بأهب له .

 لماهعي  لمتي يعبيه   لمفال لمااف دل  ودال ع   ن أدل تزو ب  ءلبلي ب لحشم ي ي     لمموا  لمالبشري  لى  .  2

 و لمن  ط و لره   لمموا. 

    لمموا  لمالبشري ر لمه ه    المسه يسابة دايه   ن  لمبم ها تلبشلشه تا بع  ن خلاة سامك  .  3

 وتصال ت   لا ل  لم   ا       لمالبشم و لمتي تجسب  بى ووئهم. 

 لمموا  لمالبشري رصشاي تف دل  لم بيب  ن  لم م  ل  لإنس نشي و لمالبشلشي وظم ها  ل م ه  خاى      .  ٤

 ل خل  لمالبشم. 

    لمموا  لمالبشري يفاقب خ صشه  لمثع ت بل  ى     سامى  لمموا  لمالبشري ق بل لماا    رس  لمده  .  5

 تأث    لم م  ل   خاى لشه. 

  نه يجسدددددددددددب ر لمي قل دي ت  ي لمافال كل  أ   لماتل  . 6
ً
 ةم لا

ً
يسدددددددددددا ال  لمموا  لمالبشري    ترقشقه وقا 

 دله و يكم  نتشجي لماأث   دم  ل سطرشه ة مئه، بل قب يكم  نتشجي لماأث   ت  سع  تشجشي.

ياأثا  لمموا  لمالبشري بلجلمده  ن  لمصددددددف ت  لم ددددددخصددددددشي و لم م  ل  لمالبشلشي و لمباوح  لخ مدشي  . 7

 .(١2  غحشطي ب لم لل 
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 العوامل التي تسا د  لى نمو الولاء التنظيمي لدى العالمين:   .2-4

و ي تلبشم و ؤسددددددسدددددده هم  دددددد مم أبل ئه  ب لمموا لمه  و   لمموا  ن   و لملج ح ن  هم   سددددددع د ودل صددددددا  

  صددددد لحه  لم دددددخصدددددشي    وأمىى  أسدددددرى
ً
 لمبو لع  لمتي ترو  لم   ل لمعذة  ق ددددد ى    يلاك  ن دهب وإ ك نش ت  اج هلا

 لمتي تا  مض  ع أهب له  ؤسساه و اى دبل  ن  لمع رث       لم م  ل  لمتي  س دب دلى نلم  لمموا  لمالبشري لمبى 

  لم  ء   لشل  يل :

يسعى  لمفال ر   ياارق بأي  ؤسسي لمش لل به  لمارقشق    حاجاته: قيام المؤسسة بمسا دة الفرد  لى إشباع  .  1

ر د ته ومهع ته  ءا بلة سم ا  لمسشكملممدشي  نه   ل  لمعشملممدشي ل    ق  ئ  ءؤسسي بلر ولمه لإ ع ده  يكم   

لمذلمك   ثا  لمطش     نلم  لمموا  لمالبشري لمبى ودلى  لم ك   ن  لمك إ   تج هائ  ءؤسسي هذ   لم لصا  لمف  ة  

و  لما ل  يلشل  لمفال لماعرو دن  ك   آخا يجب لشه ض لماه. وهذ     تؤكب  لم سي سشلو رشو  كا ليه      نلمه  

  ن  لم م  ل  لمتي تز ب  لمموا  
ً
 ساتب ل  ه م ت  لمقش لة ولدم  لم   ا   و س دبتهم، وإن  ا     نه :   هل ك دبل 

.أسع د ض ف  لمموا   كلات  وتص ة ودبل  ا    ن قلم ت  تص ة بيلل  
ً
 رل  ء كلات دلم  

ق  ئ  لم بيب  ن  لمبم س ت  لمتي تعرو    أهلشي  ء  مكي     ءؤسسي    المؤسسة:اشتراك العاملين في    . زيادة2

دلى  لمموا  لمالبشري وا نئ   بم نا ئج هذ   لمبم س ت تؤكب دلى أ    ع  ك  لم   ا      قا م ت  ءؤسسي و   

 نلم  لمموا  لمالبشري لمبيهم سم ا ا نئ    مكه دقاشه  ل ودب نشه. ز  لةوضع قم نشنه  يؤلي  لى 

دلى  ءلبلي   ءؤسددددددددددددسددددددددددددي(    تملا  لحم لا  ء ليي أو  ء لم ي    لحم لز: لم لل دلى إيج ل نب ل  ل سدددددددددددد   ن  . 3

 يكم  ركا  لمفلي    أو لال     . أووتمزي ه  ب كل د لة يتل س   ع    يقب ه  لم   ل  ن دهب ولكا دلى 

ر   ي اح ادل لال لوم  و كد ناده     لم لدل يج دل  لم د  ا   أكه  قدبم  دلى   :وعددددددددددددود الأهدداف وتحدد دد الأدوار. 4

لهم   هب ح وترقشقه  و لطعق  لمك دلى تربيب   لو م و ذلمك  سدددددددد    لماجاي بلب ل وسددددددددلاسددددددددي و نسددددددددج ل و قل 

  لمصا ل ل خل  ءؤسسي و  لما ل  يللم  لمموا لمبى  لمفال نرم  لبلاه.

 ءل خ  لمالبشري  جلمدي  لخصددددد ئ   لمب خاشي لمعيلي  لم لل و لمتي تالاع :  الاهتمام بتحسددددين المنات التنظيمي. 5

بددبمددده  ن  لمثعدد ت  لمنسدددددددددددددبي أو  وسددددددددددددداقا م يفهلهدد   لم دد  ام  و ددبمامنهدد  لال ك  دلى قشلهم و تجدد هدد تهم و دد لمادد ل  

م و ظهات  لمبم سدد ت    هذ   غج ة     لمالبشل ت   ت    لمعيلي  ويج بشي و ء ددج ي لما ل ة، و لمتي تاصددف سددامكه 

بددبمددده ددد لمشددي  ن  ورسدددددددددددددد س بدد ءسدددددددددددددؤولمشددي نرم  لم دد  ا   و  لددل خاق  لدد خ  لمالبشري  لجشددب وترقشق   هددب ح  

 و وهال ل ب لإنس   وج  تلبشل ت ن جحي    خاق  لمموا  لمالبشري لمبى  لا ل ه .

 ي خاق دم أسدددددداي ولي    ل خل  ءؤسددددددسددددددي لي دددددد ا  لمفال  نه ي لل   مؤسددددد ددددد ي:العمل  لى بناء ثقافة ووعي . 6

م و لم لل دلى   دع ده  وتقبل   سداته وءؤسدسده  ن خلاة إيج ل أهب ح   دع كه ب    لم   ا   وترقشق  راش د ته 

  لمبدم  ن خلاة  لمابم    لمك    ءن يجب    قبم ته  ي نمل  ن  لمقصمم ياجز   لمال ا.

  دد    لمبم سددي  لى      :الرعددا  ا العدالة الرارجية والداخلية ومسددتوى العائد المادي الفعلي ما الو يفة. 7

     لمموا 
ً
   لم  

ً
 لماضددد  دن  لم ب لمي  لخ مدشي و لمب خاشي و سدددامى  لم  ئب  ء لي  لمف ل   ن  لممظشفي يؤثا   تأث   

 .(١3  لمالبشري 

 المعنوية: الاتجاه نحو العمل والرعا الو يفي والرود  .2-5

    لمفكا  لإل مي و لمالبشري  لمذي  متعل ب هف ة  فهمل  لماض   لممظشفة     لمبم س ت  لماطعشقشي    تاك 

 ءاراي  لمتي ا نئ   اب   هعشي     لمبم س ت  ول م ي و ل مسي و لحق ئق  لما م تشي   ك     ظهمم  لماض   لممظشفة  

ه  لمعرمث   ءشب نشي نرم ووا  لمز م  ومض   و ال  د ا  عكا   و  نه أصعح  ن  ءمضمد ت  ءنسشي ورق  بس  تمد

 لم   ا   وثق ل تهم و يلي  لم لل  ءلائلي    بب يي  لمقا   لم  ا ن  خذ تمده  لمع رثم   يلص  دلى  مضمل  وتج    

نرم  لم لل ولمكن  دلب  لمثلاثيل ت و ب يي   مب شل ت  له رل  راه  مضمل  لماض   لممظشفة و داب   ن قعل  ء ل    

 أنه  قش س و سع  وساتب ل لمقش س  لمهل اة و لمس  لة    برمث  لم ل لمي  ءلاجي  لمس شبة. ب
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و يتفى دلى أرب  ءاتص  و ءل مس   ب    لمهبح  ءاكزي لإل مة  ءم مل  لمي ا ي يالرمم نرم ملع  

 لماوح  ء لم ي وترس    تج ه ت  لم   ا   نرم  لم لل     ءلبل ت  لم   ي و لخ صي دلى رب سم ا. لاقب ن لمئ  

    دام  لإل 
ً
مة و لمسامك  لمالبشري  لذ    يق مد  كه   ن   لجهمل  لمعرثشي  ءا اقي بهذ   ءمضمد ت  هال    كع   

 نت  م  لمعرمث  لمالبشلشي  ء لشي ب لماض     كه ة( د ل و ض ى و ل  و  ك لشه    تاك   هلشي تجائ بمضمح     75 

 بطال دبيب   تاافي ولمقب دبت ب  ه  بأنه  تج   نرم  
ً
 لممظشفة دلى  ب م أدم ل ةم اه برشو  خاب ت دالش 

 ت  ب ب لماع رث    ا مق   أدطم   فهم ه  لحقشقة كاض   لممظشفة.  لم لل و    ر وو 

قب أ د م  ءاتصدصدم      لمسدامك  لى ودمد  لمال ا ب    لماضد   لممظشفة كل اقب أو إلم ك   ا   وامنه 

 أو  ؤثا د ةفة و مضددددددي  لمع رثم   ءاربث       لماضدددددد   لممظشفة ي الب  ن دهي دلى    ي دددددد ا به  لمفال. 
ً
 دددددد مم 

( لم سددددددي لحب د ل ١0.000   ن  ودلى    ي اقب  أو يفكا به  ن دهي    برمث دام  لمسددددددامك.    ن ددددددا رملمه أكه

  ن أهم   سدددددددددددددعد د  لمتي لددئ  لى هلد   وهالد ل  ءام صدددددددددددددل بد لماضددددددددددددد    ١997
ً
و لمدك برسددددددددددددد  تدأكشدب ت ولم دل و ردب 

 .(١٤  لممظشفة هم لوم   ءال ا     لمانعؤ بكف اة  لمفال  لم   ل 

 التنظيم: أنواع  .2-6

و  اله  ع دقب  لملشي و لمقصدددددددب لمانسدددددددشق أوده  لمن ددددددد ط      وإلم ك   تم  لمالبشم بمع    إ    :التنظيم الرسددددددمي. 1

 لمالبشم  لماسددري( ل لمالبشم     سددلشي ءلبلي  ن أدل بامغ أهب ح   شله ل   هذ   لململ  ن  لمالبشم يطاق داشه  

 لماسدددددددددددري هم تلبشم ق ئم و ددددددددددد خ  و ربول  ء  لمم وو ضدددددددددددي  لم دددددددددددكل، يقمل دلى تراشل   دل ة ثم تجلش ه     

... إلخ تام دلاشه   وظ ئف و لممظ ئف    ورب ت  ل م ه صد     و لممرب ت  لمصد   ة    أقسد ل، و  قسد ل    إل م ت

 . لماراشل و لماقسشم دلى  س س  مضمع  ب    لملبا دن   شخ ص أو  لم لاق ت  لمطعش شي  لمتي تا ل بشنهم

الرسمي.  2 غير  ب     لا ل    : التنظيم  لمااف دل  لمطعشع   نتشجي  ه    قصملة  دفم ه  بطا قي  ين أ  تلبشم  هم 

  لم   ا       ءلبلي وهم يصمم  جلمدي  لم لاق ت  لمطعش شي  لمتي تن أ ب   دل ده  لم   ا   أثل ا  لم لل.

 
ً
لماقم  تل سددددددددددكه تتااف     و لمالبشم ه    لماسددددددددددري ه    ربول  لم ددددددددددكل ونط قه يتسددددددددددع أو ي ددددددددددشق ولق 

صدلاب ه  يعب  نه يتسدع     لملط ل لي دلل  لم بيب  ن   لا ل و زل ل صدلابي إ   يا ل ب   أد د ئه با  ط  ا   ة ء  

   مض أهب ح  ءلبلي  ع   هب ح  لم ددددددخصددددددشي   د دددددد ا أو  لم   ا    و  تى ضدددددد ف كش    لمالبشم  لماسددددددري  و 

 .(١5 ي دلب   ينس ي  ءبياو  تصال تهم  ول م 

   التنظيمي: المعنوية ولاء  .2-7

دالئ  ء لم ي ب نه   تج ه ت   لا ل و لجل د ت نرم بيلي  لم لل ونرم  لما  و   لمل بع  ن   تهم لمعذة  

  ق  ى ة ق تهم    سيشل ترقشق أهب ح  ءلبلي.   

ليفنا يمضدددددددددددددي هدذ   ءفهمل      لا ل يامدهم  و لدبل م  نرم  لم لدل و لما د و   لمدذي  صدددددددددددددبم   لإل مة  

 دن  وكا   و لمقسدددددددددددددمة نددد تج دن   هدددب ح  ءارققدددي لمكدددل  ن  لمفال و لجلددد دددي  
ً
  لا ل   تشددده وهدددذ   لمامدددده ب شدددب 

بهدددددذ   ء  ى   ع   دن  مقف راا  ة نددددد تج دن   هدددددب ح  ءارققدددددي لمافال و ءلبلدددددي و لمعيلدددددي  لمتي يناري إلميهددددد . وج  

ودل داه و لبلاه ورتى  لمعيلي  لمتي   لل ليه  تاك  ءلبلي و   هذ   ءفهمل قب تج هل مضددددددددددددد    لا ل ور د تهم.  

 أ    فهمل  لمموا  لمالبشري هم تط بق  لمفال  ع  لبلاه و متع ةه به .

و فهم  ن  ءفهمل هددذ  بدد   مكز دلى لمددده  متعدد ط  لمفال بدد لمالبشم و دالدد قدده بدد ءلبلددي    ر   يفهم  ن 

 ء لم ددي دلى أنهدد  مهعدده  لمفال لإنجدد ز أهددب ح  ءلبلددي  ن خلاة   دددددددددددددعدد ددده لحدد ددد تدده و ن هلدد  لدد    لمموا   لا ل 

 ز  لةل  ء لم ي لمبى   لا ل   ل   ب لم دداومة ءلبل تهم و ياتعل ب لم دداومة بب ل ش هم أو بأل ئهم،    ر      ودم 

ل ل ش هم و ل ئهم وكددددذلمددددك ياى  لمعدددد رددددو     لما    ت  ءؤثاة     ء لم ددددي ج  لميسددددددددددددددددئ  ءا    ت  لمسدددددددددددددددد بقددددي لماموا 

 .(١6   لمالبشري، ولمكنه  قب   ع ك    ب  ه 

   التنظيمي:مراحل الولاء  .2-8

    ا رل:    لمموا  لمالبشري لمبى   لا ل     ءلبل ت  غخاافي يلا ب ب  
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 ارادده  و ددد   وليهدد  ياقعددل  لمفال سددددددددددددداطدده  هخا ن و اعال بلدد  يطاعمندده  لدده  قدد بددل  لحصدددددددددددددمة دلى .  ١

  لمفم ئب  غخاافي  ن  ءلبلي. 

 اراي  لماط بق و لمال ثل وليه  ياقعل  لمفال سدددددداطه وتأث    هخا ن  دل مهعاه     وسددددددالا م     لم لل . 2

 ب ءلبلي و نه    عع ر ده  ونال ا. 

 . (١7    اراي  لماع ي وليه  يكم   لمموا ن تج دن تط بق أهب ح  لمفال  ع أهب ح  ءلبلي وقشله  ع قشله  .  3

   التنظيمي: أهمية الولاء  .2-9

    لمموا  لمالبشري أهلشدي    رشد    ءلبلد ت ولمده أثا و ضدددددددددددددي دلى سددددددددددددد    لم لدل ليهد  وترقشقهد   هدب لهد   

  :(١8 ب كل ل دل  ال ا ل   أهلشي  لمموا تالثل بلق ط   تشي 

     لما ل ب    ءلبلي و ولا ل  لم   ا   به  وو. ١
ً
 ه   

ً
سددددشل       وق ت   ي ددددلل  لمموا  لمالبشري دلصددددا 

 لمتي و  سددددددددددددداطشع لشده  ءلبلد ت    تقدبل  لحم لز  ءلائلدي لمدبلع هؤوا   لا ل  لم د  ا   لما لدل وترقشق 

 أدلى  سامى  ن  لإنج ز. 

 أكه   ن  لماض   لممظشفة     لمانعؤ بعق ئهم  .  2
ً
 ه   

ً
   ووا   لا ل لماللبل ت  لمتي ي لام  به  ي اب  د  لا

  لبل تهم أو تاكهم لما لل     لبل ت أخاى.  

  هل  بف داشه  لم لل.  . 3
ً
    ووا   لا ل ءلبل تهم ي اب  د  لا

    ضل   نج ح تاك  ءلبل ت و سالا مه  وز  لة . ٤
ً
 ه   

ً
 إنا ده .    ووا   لا ل ءلبل تهم   اب  د  لا

 التنظيمي: المداخل النظرية لدراسة الولاء  .2-10

 : (١9 يلكن تقسشم  ءب خل  لملبا ي    لم سي  لمموا  لمالبشري  لى  ءب خل  هتشي 

 ءبخل  لمسددددددددداماة وي  ي ب لم الشي  لمتي  ن خلالمه  يؤلي  لمسدددددددددامك  ء اددددددددد ي لمافال  لى  متع ةه ب ءلبلي . ١

 ن خلاة  وسدددتثل م ت  ء ليي وه    ء ليي  لمتي يسدددتثلاه      ءلبلي ل لمموا هل  ينعع  ن  ءك سددد   لمتي 

  ءمظف يرققه  نتشجي  سالا م      ءلبلي أو  لماك لمشف  لمتي ياكعبه  نتشجي تاكه لمه .ياى    

 ءبخل  وتج ه ت يلبا إلى  لمموا  لمالبشري دلى  نه يالثل    ةعش ي  لم لاقي .  2
ً
 بخل  وتج ه ت ولق 

ب    ءمظف و لبلاددده ل لدددب دد  تصدددددددددددددعح قشم  ءمظف و  اقدددب تدده وأهددب لدده  ع أهددب ح  ءلبلدددي و لمقشم  

تاك  لبلاه    لمس ئبة ليه  ل    ءمظف سمح يعذة دهمل   ض لشه    دلاه لمااى  بللبلاه وو يفكا   

أو  وناقددد ة إلى  لبلدددي آخاي و اى أذدددددددددددددحددد د هدددذ   ءدددبخدددل هلددد ك  متعددد ط قمي ب     لا ل و لبلددد تهم  

 ب    لملبا دن  ءص لي  ء ليي أو  ءك س   لمتي يلكن  لحصمة دايه   ق بل دلاهم. 

   التنظيمي:آثار الولاء  .2-11

يالثدل  جلدل  لملاد ئج و هثد م  لمتي تل ك  دلى  لمفال و تااف سدددددددددددددامكشد تده وإدا ا تعنشده لماموا  لمالبشري  

 ا ه ة: لمتي يلكن  لم كه .    نط ل  لم لل ضلن  س م   ءهني وج  

: آثار الولاء التنظيمي  لى الفرد خارج نطاق العمل 
ً
 : أولا

لمقددددب  ثعتددددئ   بردددد ث      لا ل  ءاتعط   بددددبمددددده  كب  بللبلدددد تهم يسدددددددددددددا لام  برشدددد ة  هلشدددده ندددد جحددددي 

وشددددددددددددخصددددددددددددشي سدددددددددددد شبة ال  ن  لمك  ولمب  هلشه كع       لماصددددددددددددلشم  خطم ت  سدددددددددددد دب      ز  ل   سددددددددددددامى  ولمعا ل  

لبلي كل  يج اه يسددددددالاع  لمالبشري، رشو نجب     لمموا  لمالبشري يقمي مهعه  لمفال     وسددددددالا م     لم لل  ب ء

دلدب أل ئده لم لاده     ا  لمدذي  يل ك  دلى  مضددددددددددددد    لممظشفة ومضددددددددددددد   لمفال  لممظشفة يج اده يتع ى أهدب ح  ءلبلدي  

       تطمم 
ً
 هد  د 

ً
وي اب هد  أهدب لده و د لماد ل  ي لدل دد هدب     ترقشق هدذ    هدب ح وقدب  داب   لماضددددددددددددد   لممظشفة دد  لا

ن  لمامظشف  كدددذلمدددك آثددد م  لمموا  لمالبشري  تل ك  دلى رشددد ة   لا ل  لم ددد  ا    لمموا  لمالبشري     ا ردددل  ولى  

 لخ صي خ من إة م   لم لل رشو يال ا  لمفال  و  لمموا  اتفع  لمبمد ت د لمشي  ن  لمس  لة و لما ري  و لماض  خ من 

  لم لل  إض لي  لى  متف ل قمة دلاق ته  لم  ئاشي. 
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: آثار الولاء التنظيمي  لى المسار المهني للفرد
ً
 : ثانيا

تاقش  وتقب       ءا ت   لممظشفشي كذلمك  لمموا   أساليكم   لمفال  و  لمموا  ءاتفع    دلاه. ب لما ل  يكم   

 و د ه ل    ترقشق أهب ح  ءلبلي  لمتي ي اب ه  أهب له كل  ياى     ن  
ً
 لمالبشري  ءاتفع يج ل  لمفال أكه  إخلاص 

 وووئه.  صاحاه  لمنهمض ب ءلبلي لمثقاه     ءلبلي ساك لله دلى  خلاصه 

: آثار الولاء التنظيمي  لى المنظمة
ً
 :ثالثا

 لم ددددددددددددد مم بد لمموا  لمالبشري يؤلي إلى ناد ئج إيجد بشده بد لمنسدددددددددددددعدي لماللبلدي اد نتفد ض   دبة لوم    لم لدل 

و وسددددددددددداقا م  لم ل لمي و وناق ة     لم لل  و ذة  لجهب وأل ا  ل  يؤثا دلى  نتف ض تكافه  لم لل وز  لة  ونا دشي  

ن  نا دشه  لمفال أل ئه   ن ن رشي أخاى ودب وترقشق  لمللم و زله م لماللبلي  كذلمك ل    لمموا  لمالبشري  يز ب  

 سددداعش  دلى 
ً
 لماموا  لمالبشري لوم 

ً
أ  هل ك دلاقه دكسدددشه ب    لمموا  لمالبشري و لم ش د دن  لم لل كل  ودب أي ددد 

تاك  لم لددل لدد  لا ل  لمددذي تاام  دلاهم ادد نم   و ووا  لمالبشري  ءلتف  هلدد ك  لم ددبيددب  ن  لمفم ئددب   لمتي تجل هدد  

 لماقاشل  ن نسعي  لم ش د وتاك  لم لل تالثل لشل  يل :دن ةا ق  

  لماقاشل  ن  لماك لمشف  ول م ي  ءاتعطي ب لاشي  لمامظشف و وخاش م و لمابم   لملأد  ا  لجبل. . ١

 نتفدد ض  ونادد دشددي ل لددب تددبم دد  ددد  ددل دددبيددب سدددددددددددددتلتف   لإنادد دشددي دلى  وقددل أثلدد ا تددبم دد  هددذ  .  2

  لم   ل. 

 لم ش د دن  لم لل أو تاكه  ن قعل ب     لا ل قب يكم  لمه أثا سدددددددددددددابي دلى   لم ي   لا ل  ءاعق    . 3

 .(20     ا  لمذي يز ب  ن ي ش  أو يع ك  لم لل

   التنظيمي: صور الولاء  .2-12

تتااف صمم و وده  لمموا   لا ل لماللبل ت ب خالاح  لمقمة  لمع دثي و لحاكي لمه دلى  لم لمل ل   ا نئ  

 : (2١  ةعش ي هذ   لمقمة ل نه يلكن تل ا ثلاث صمم وأ ك ة مئيسي  الثاي ب لما ل 

:
ً
 : الولاء كوسيله لتحقيق هدف معين  أولا

تقمل  ءلبل ت د لة امسدددددددددشاي ياجأ إلميه    لا ل    سددددددددد يهم لمارقشق أها ضدددددددددهم برشو يسددددددددد هم ال  نهم  

ببمدهل     ترقشق  ءصددددددددددداحي أو لمالصددددددددددد لي  ء دددددددددددع كي بشنهم، و ل ا دلى  لمك ل لم  دددددددددددم ي   ج   و  جال وسدددددددددددشاه 

 .لمارقشق أهب ح شخصشي و يساطشع  لمفال   لم  م(  لحصمة دايه  بلجهمل ته  لمذ تشي

   هذ   لمصددبل  لى  وداق ل ب    لمفال يسددالا تأيشب  لماللبلي أو بل  ى آخا يسددالا    ووئه لمه    ل  ئ  

تؤلي وظشف ه  امسدددددددددشاه لمارقشق أها ضددددددددده  لخ صدددددددددي و    أخادئ دن   هب ح  لمتي يسدددددددددعى  لمفال لمارقشقيه  ل نه 

ل   ، إ   أصددددددات  ءلبلي دلى وضددددددع يامقف دن تأيشب  لمه  و ن ثم يل بل ووؤ  لماللبلي بل     لم ك  ذددددددحشح ت

ودمل دلى  لمفال تتل  ى  ع  صدددداحاه ل    دددد مم  ب لمموا قب يارمة إلى  دددد مم ب بل  لمموا و له دله  ءلبلي  ن 

قعل  لمفال  لم  دم نفسده ، و ا  لمذي ي  ي ب   هذ   لمصدممة  ن صدمم  لمموا سدايع  لما    با     صد لي و  هب ح  

 . لمتي يسعى  لمفال لمارقشقيه 

: الولاء كهدف في حد ذاته
ً
 : ثانيا

ب ددب  اوم وقددئ          رشدد   تقمل  ءلبلددي امسدددددددددددددشاددي لمارقشق هددبح أو أهددب ح   شلدده، لمكن   ب    

 تل  
ً
 تصدددددعح  صددددد لي  ءلبلي هبل     رب   ته لمه  قشلاه  لمذ تشي  لمتي تج اه  لفصدددددلا

ً
دن  صددددد لي   لا ل  لمذين    

سد هلم      ن د ئه . و    ثل هذ   لح لمي تا    نباة   لا ل لماللبلي  ن  جال  داع مه  وسدشاي لمارقشق  هب لهم  

 لى  يلدد   دلشق بكشدد نهدد   ءسددددددددددددداقددل    رددب   تدده، وب    لملبا دن  ددبى نجدد رهدد     ترقشق  هددب لهم يلثددل هددذ  

لبل ت  لمتي ي ا  دلى أهب له  نمل       ن   يبي لممدشه  لمتي تجبل  لمصددددددددددممة  لمموا يبها ب ددددددددددكل و ضددددددددددي     ء

 م تأيشبهم و ن ثم ووئهم لماللبلي.ب وسالا م رل س ود ةفي  ود  ا و سالا 
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:
ً
 : الولاء كامتثال لما  توقعه بقية الأفراد ثالثا

  لا ل دلى  تناج هدذ   لمصدددددددددددددممة  ن صدددددددددددددمم  لمموا نتشجدي لما ددددددددددددد ل  ودالد ع   لمدذي قدب يلد مسددددددددددددده ب  

 لمع    هخا    يبها     لم د لة نمل  ن  هل د  لم د  دي تردبل  ن سدددددددددددددامك وتصدددددددددددددالد ت   لا ل تجد   ب  دددددددددددددهم  ن 

دهدي، وتجد    ءلبلدي  ن دهدي أخاى. هدذ   لم ددددددددددددد ل  ودالد ع  يبها نتشجدي ءد  يامق ده   د ددددددددددددد ا  ن دقم د ت قدب 

  لا ل  لى دل دي   شلي نتشجي لمع    لماأث   ت    تأخذ صددمم   لم ه أو   ليه و ن أ ث ة  لم دد ل  ودال ع  ووا

  ن دق د   لمي  
ً
ا لم   ل  لمبي ي أو  لمسدش سد ي أو  لم سدكاي، يلارظ      لا ل يملمم  ووئهم ءلبل تهم تاك خمل 

 خاودهم دل     مح داشه و    دالقم    لا ل.     لم  لم  و    رش    ن دق د   لي دلب 

 التنظيمي: المراحل التاريخية للولاء  .2-13

يافق   بم  لم ال ا و لمع رثم  دلى أ  هل ك  ا رل يكم  ليه   لمفال ووئه لماللبلي و ن هذ   ءا رل  

 يل :سلمضحه  كل  

 ي    قعل  لمبخمة  لى  لم لل تلاب هذ   ءاراي سله و رب  رشو ي الب  لمفال دلى    لمبيه    مرحلة التجربة: .  1

 ن خب  ت  لم لل  لمس بقي و    لا ل يبخام   ءلبل ت ودلبهم لمد ت  سام  ت  تاافي  ن  لمموا  لمالبشري  

و تج ه ت  تاافي. لفة  ن دله دن تمق  ت  لمفال وظاوح  لم لل وةعش ي  لمباوح  ودال دشي و   تلثاه  ن قشم  

هذ   ءاراي يهبح  ن  لمامده نرم  لم لل  لى ترقشق  ءن و لم  مم به و لحصمة  لمقعمة  لمالبشل   و ذة  لجهب  

 لماا ام و   يش  ع بيلي  لم لل  لجبيبة.

تا دددددددددددددلن خب  ت  لم لدل  ءا اقدي بد   دددددددددددددها  وولى  ن تد م خ بدبا  لم لدل تع  وح  لمفع ة  لمز لشدي  ن   العمدل:مرحلدة  . 2

( سدددددددله. تبها خلالمه  خصددددددد ئ   ل ا  به  تالثل      هلشي  لم دددددددخصدددددددشي و لخمح  ن ٤-2د      لى  مب ه أدم ل  

  لماجز وظهمم قشم  لمموا  لمالبشري.

تالثل     لمسدددددددلي  لخ  سدددددددي  ن ت م خ ببا  لم لل رشو تزل ل  تج ه ت  لمتي   ب   زلي ل  بالتنظيم:مرحلة الثقة  . 3

ثدم لددم  لمدموا  دن خدلاة  إلدى  داردادددددددي  لمدل دددددددددددددمن  هدددددددذ   لمدموا ردتدى يصدددددددددددددددددددل  ندلدم  لمدددددددد ت  لمدموا  لمدادلدبدشدردي و دزل ل 

 .(22  ل  وستثل م ت  لمفال     لمالبشم وتقشم دلاشه تم ز   لجهمل   لماكافي( و لإها ا ت  ء ط ة لملألا 

 الو يفي: الرعا  .2-14

 لماضددددددددددددد   لممظشفة لمده  تجد هد ت  تاافدي نبا  وخالاح نبا  لمااضددددددددددددد  دن  لم لدل  لى  ءلطاقد ت ادل بد ردو 

ر     اض لمهدذ   ءمضدددددددددددددمل  ضددددددددددددد لي  لى  خالاح  لمباوح و لمعيلدي و لمقشم و ء اقدب ت وةعش دي  وتجد    لمذي ياكز 

 لمطعش ي  لم لل نفسه.    رش ن  دلى  ء  دا و ور سي   لم خصشي وأرش ن  أخاي دلى  م قف  لمعشئي لما لل
ً
أرش ن 

  لممظشفة.لمذلمك تلمدئ  لما  م ف  ءا اقي ب لماض  

ب ءؤسسي   يع كه  لمفال  ن خلاة دلاه  بأنه  رصاه  لم  مم  لمذي  نيسا        داح  لماض   لممظشفة 

 و لمذي ياكم   ن  جلمدي  ن  وتج ه ت  لمتي يكمنه  دن ةعش ي  لممظشفي  لمذي ي  اه  و ودا  لمذي يرصل داشه. 

 كل  داله ا  عل بأنه  ءك لأة  لمذي يرصل داشه  لمفال     لم لل  ق منه بل  يامق ه.

 
ً
 . (32 داح  غخلا    لماض   لممظشفة    دا   لا ل  تج   دلاهم  لمذي    ي اقب     لم لل ياجه لمه ر لمش 

 : الولاء التنظيمي والرعا الو يفي .2-15

 لم لل أو  لممظشفي ضما    ترققه  لممظشفي  ن إ ع ل ر د ت   لماض   لممظشفة هم   مم ودب نة نرم 

  ءا بلة لمافال      لمموا  لمالبشري هم قم  تط بق  لمفال  ع  لبلاه و متع ةه به  و ن هل   لاربه    يأ ة: 

  لماض   لممظشفة هم نا ن  لمموا  لمالبشري  ي     لمموا س بق دلى  لماض .. ١

     لمموا  لمالبشري لمه تأث   سعبي إيج بة دلى  لماض   لممظشفة. . 2

 وأسدال  . 3
ً
 دب   لممقئ    ر       لماضد  يلثل أقل  سداقا م 

ً
    لمموا  لمالبشري يلثل  مقف ث بئ نسديش 

 .(٤2   كشلا  ن  لمموا  لمالبشري 

 



       (232- 214الصفحات )                                                                  تكريت   مجلة آداب الفراهيدي، جامعة |  م. علي محير كريم  

 (223الصفحة: )  

 : العملي  الإطار  .3

يا لن هذ   لج ن  تراشل  سلاي  وستع ني  لمتي وزدئ دلى دشلي  لمبم سي  لم   ا       ءكاعي  ءاكز ي  

  لمعصاة:لج   ي  

 : البيانات الراصة بسير العمل. 3-1

اقيت العمل. 1 -1 -3  : الالتزام بمو

لج   ي  لمعصاة   إد ب ت  ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي  نا ئج     ولمعا ل   رمة  نساتا  

 ( ١  دبوة مقم     لماق بي(بلم قشئ  لم لل برس   ب  

اقيت العمل  ( الالتزام1جدول )  بمو

 ٪ التكرار الاجابة ت

 5١,02 25 ن م  1

 36,73 ١8 و 2

 ١2,2٤ 6 رس   ب   لماق بي 3

 99,99 49 المجموع

 لماق بي     دلى نسعه ج  نسعه  ( رمة  ولمعا ل بلم قشئ  لم لل برس   ب   ١ياضي  ن  لجبوة مقم  

وج  نسعه  قعملمي وج     ي     ءم مل  لمي ا ي يكم   لمعا  ه  بلم قشئ    5١,2  با ئ نسع ه  ن م( إ      د  غجشع   ب

  سؤول   ءكاعي    قعي  ءاأخا ن دن  لم لل وتمدشه  سافس م لمهم.   ب لمكع  ة ل لى لم لل ببمده لميسئ 

 :سا ات إعافية .3-1-2

نساتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة رمة  هل  نئ دلى  

 . (2دبوة مقم    لك(    سا ب ل      لل س د ت  ض لشي إ   ةا  

 ( سا ات اعافية 2جدول )

  ٪ التكرارالإجابة  ت

 67,35 33 ن م  1

 32,65 ١6 و 2

 100 49 المجموع

(  لم لل لمسدددددددددددد د ت  ضدددددددددددد لشه إ   ةا   لمك  نهم     دلى نسددددددددددددعي ج  نسددددددددددددعي 2مقم  ياضددددددددددددي  ن  لجبوة  

وج  نسدعي  امسدطي وج     ي     ءم مل  لمي دا ي دلى  سدا ب ل لماعق ا  67,35 ن م( إ   با ئ نسدع ه     ددددددددددددددد غجشع   ب

سدددددددددددددد ددد ت  ضدددددددددددددد لشدده إ   ةادد   نهدد   لمددك لمارسددددددددددددد    لخددب دد ت  ءقددب ددي     ءكاعددي أو أ  تقمل باقددبيم خددب دد تهدد   لى 

 عرو  لماتان. لمبم س ت  ءس ئشي  لمتي ترا ن إلى  ءكاعي وخ صه ةلاد  ءا رل  ءل هشي لم

 : المركز الو يفي مع المستوى العلمي .3-1-3

 يالاال نسددددددداتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي دددددددا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصددددددداة رمة  هل 

 .(3 اكزك  لممظشفة  ع  سام ك  لم اري(    دبوة مقم  

 ( المركز الو يفي مع المستوى العلمي 3جدول )

 ٪ التكرار الاجابة ت

 77,55 38 ن م  1

 22,٤5 ١١ و 2

 100 49 المجموع

 لممظشفة  ( رمة  د بي  ءم مل  لمي ددا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي رمة  ءاكز  3ياضددي  ن  لجبوة مقم  

وج  نسدددعه  77,55 ن م( إ   با ئ نسدددع هم   دددددددددددددددددهل هم  لائم لمالسدددامى  لم اري لمك لك نئ  دلى نسدددعي ج   غجشع   ب

دشب  وج     ي     ها   ءم مل  لمي ددددا ي  اكزهم  لممظشفة يتل سدددد   ع  ءسددددامى  لم اري لمهم، أ    لمنسددددعي  لمث نشي 

 .22,٤5 و( إ   با ئ نسع هم  دلقب ا نئ لمالجشع   ب
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 :الرعا  ا الأداء .3-1-4

نساتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة رمة  هل  نئ م ضً  

 .(٤دن   ل ا  لمذي تقمل به(    دبوة مقم  

 ( الرعا  ا الأداء4جدول )

 ٪ التكرار الاجابة ت

 95,92 ٤7 ن م  1

 ٤,08 2 و 2

 100 49 المجموع

( رمة هل  نئ م ضً دن   ل ا  لمذي تقمل به. إ   دلى نسعه ج  نسعه  غجشع    ٤ياضي  ن  لجبوة        

ج  نسعه  لا زة وج     ي     ءم مل  لمي ا ي يكم  مض ئه  دن   ل ا  لمذي تقمل به    95,92 ن م( إ  با ئ نسع ه     دب

 .٤,08 و( إ   با ئ  دببمده كع    دب ، وهذ     ا  لمذي أكه  وواً لمالكاعي      لمنسعي  لمث نشي ج  نسعي  غجشع   ب

 : النظام الرقابي .3-1-5

نساتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة رمة  هل  نئ م ض  

 .(5دن  لملب ل  لماق بة دلى  ل ئك(    دبوة مقم  

 ( تكرار ونسب النظام الرقابي5جدول )

 ٪ التكرار الاجابة ت

 55,١ 27 ن م  1

 ٤٤,89 22 و 2

 99,99 49 المجموع

 با دددئ نسدددددددددددددعددده ندددئ م ض دن  لملبددد ل  لماقددد بة دلى  ل ئدددك( إ       هدددل( رمة  5ياضدددددددددددددي  ن  لجدددبوة مقم  

وج  نسعه  قعملمي وج     ي     ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة  55,١ن م(    دددددد غجشع   ب

ه    اضدددددددددددددشده ل لى إل مة    % ولمكنهد 50 لمنسدددددددددددددعدي لمل  م ضدددددددددددددشدي دلى  لملبد ل  لماقد بة     ءكاعدي  لى ردب  د ، و   اد ندئ  

 ءكاعي    تقمل    ترسددددددددد    لملب ل  لماق بة  ءاتذ     ءكاعي أو       و   لمذلمك  ن تأث   دلى  لمموا  لمالبشري. أ    

 . ٤٤,89 و(    با ئ د نسعي  لمث نشي ج   غجشع   ب

 :العلاقة بالمنظمة .3-2

 :العلاقة بالرؤساء .3-2-1

نسددددددددداتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي دددددددددا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصددددددددداة رمة     ةعش ي 

 .(6 لم لاقي  لمتي تجل ك باؤس ئك     لم لل(    دبوة مقم  

 ( العلاقة بالرؤساء 6جدول ) 

 ٪ التكرار الاجابة ت

 59,١8 29 مسلشي  1

 2,0٤ ١ ه   مسلشي  2

3  
ً
 38,77 ١9  وثل      

 99,99 49 المجموع

( رمة ةعش ي  لم لاقي  لمتي تجل ك باؤسددددددددددد ئك     لم لل     دلى نسدددددددددددعه ج  6ياضدددددددددددي  ن  لجبوة مقم  

% وج  نسدددددددعه  قعملمي و   ي     ءم مل  لمي دددددددا ي  لم   اي     59,١8 مسدددددددلشي( إ   با ئ نسدددددددع ه   ددددددددددددددددددددنسدددددددعه  غجشع   ب

 ه   ددددددددددددددددد مسددددلشه  ع مؤسدددد ئه  ببمده لميسددددئ ب لمكع  ة      لمنسددددعي  لمث نشي لهي  ود بي ب دلاقي ءكاعي  ءاكز ي تا طه   

( إ   با ئ نسع ه     دددددددددددد%      لمنسعي  وخ  ة لك نئ  ود بي ب2,0٤مسلشي( إ   با ئ  
ً
. هذ   لمنس   38,77  وثل      

تبة دلى     ها   لم لاق ت ب          لم  ل لمالكاعي  ءاكز ي و مظفشه ج  دلاق ت مسلشي. لمكن ودمل  لم لاق ت 
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ه    لماسدلشي ضداوم ي  لمتي  ن دلا ه  قهمة  ءسد ا و ن د ا لال كاة  لمقبل وه  ه  لماقم ي  لم لاق ت  لمتي ب لم داومة 

  لمالبشري.سمح يكم  لمه تأث    دلى ترس     ل ا ل خل  ءكاعي و ذلمك أي   يز ب  ن  لمموا 

 : معلومات أداء الو يفة .3-2-2

نسدددداتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي ددددا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصدددداة رمة  هل تللرك  

 (.7(    دبوة مقم  وظشفاك لإل مة ب ء ام  ت  ل ا 

 معلومات أداء الو يفة (7)جدول 

 ٪ التكرار الاجابة ت

 65,3١ 32 ن م  1

 3٤,69 ١7 و 2

 100 49 المجموع

(     دلى نسددددددعي ج  نسددددددعه وظشفاك( رمة  هل تللرك  لإل مة ب ء ام  ت  ل ا  7يتع    ن دبوة مقم  

وج  نسددعي  امسددطي وج     ي     ءم مل  لمي ددا ي قب تااقى   ام  ت  %65.3١   ن م(    با ئ نسددع ه  دددددددددددددددد غجشع   ب

دلى  لمذ  %3٤.69با ئ   إ   و(    دددددددددددنسعه  غجشع   ب ن  لإل مة     ل   لممظشفي ب كل  امسل      لمنسعي  لمث نشي ج  

إل مة  ءكاعي    تمضددي ةا قه أل ا  لم لل وتزو بهم ب ء ام  ت  لمك لشي لمكة يسدداطشع  ءم مل  لمي ددا ي أل ا  لم لل 

 وده. أكلل   

 :استشارة في بعض الأمور  .3-2-3

نسددددددددددددداتا  ناددد ئج إدددد بددد ت  ءم مل  لمي دددددددددددددا دددي  لم ددد  ادددي     ءكاعدددي  ءاكز دددي لجددد   دددي  لمعصددددددددددددداة رمة  يام 

 .(8 ست  متك    ب      مم  ءا اقي بس    لم لل(    دبوة مقم  

 (  وضح تكرار ونسب استشارة في بعض الامور 8جدول )

 ٪ التكرار الاجابة ت

 ٤8,98 2٤ ن م  1

 5١,02 25 و 2

 100 49 المجموع

( رمة هل يام  ست  متك    ب      مم  ءا اقي بس    لم لل(     دلى نسعه  8ياضي  ن  لجبوة مقم  

وج  نسعه  قعملمي و   ي     ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي و    5١,02 و( إ   با ئ نسع ه     د غجشع   ب

يام  ست  متهم     ب      مم  ءا اقي بس    لم لل وهذ  قب يسي  دبل  لماض  دن  لم لل   و  لما ل  قب ي  ف 

 ا ي       مم  ءا اقي ب لم لل ي  اهم  نهم  و أهلشي  و اأثا ووئهم  لمالبشري لمالكاعي إ      ست  م   ءم مل  لمي

 وج  نسعه قاشاه وه    اضشي.  ٤8,98 ن م( إ   با ئ نسع هم  د    ءكاعي أ    لمنسعي  لمث نشي لهي لمالجشع   ب

 : تغيير جما ة العمل .3-2-4

 لمفاصي  سلرئ     إ   نساتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة  

 . (9 دل دي  لم لل لان  تالل     لمك(     لجبوة مقم  لما ی  

 ( تغيير جما ة العمل9جدول )

 ٪ النسبة  التكرار الإجابة

 53,06 26 ن م 

 ٤6,9٤ 23 و

 100 49 المجموع

( رمة إ   سددددددددددددلرئ لمك  لمفاصددددددددددددي لما    دل ده  لم لل لان  تالل  لمك لك نئ 9يتع    ن  لجبوة مقم  

 و( إ    ددددددددددوج  نسعي  قعملمي      لمنسعي  لمث نشي لمالجشع   ب 53,06 ن م( إ   با ئ نسع هم   دددددددددد دلى نسعي لمالجشع   ب

وهذ   لمنسدددددددددددد     ي  ءم مل  لمي ددددددددددددا ي بنسدددددددددددد   اق م ي تا ب      دل دي  لم لل ل لى  ل مة   ٤6,9٤با ئ نسددددددددددددع هم 
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 ءكاعددي  ءاكز ددي    ترددبث      تلبشري بلقددل  ن ياهدد   نهم إلى أقسددددددددددددددد ل آخاي إ   ادد نددئ  ءم مل  لمي دددددددددددددا ددي ه    

  ات ري  ع دل دي  لم لل لشمثا  لمك دلى. ووئهم  لمالبشري و  لما ل  دلى  ل ئهم ل خل  ءكاعي. 

 : فرص  مل .3-2-5

لاص دلل     ؤسددددددددسدددددددد ت   تمدبنسدددددددداتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي ددددددددا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي  

 .(١0أخاى(     لجبوة مقم  

 فرص العمل  (10)جدول 

 ٪ التكرار الاجابة ت

 ١2,2٤ 6 ن م  1

 38,77 ١9 و 2

 ٤8,98 2٤ ألمى و  3

 99,99 49 المجموع

ج   غجشع       دلى نسعي   أخاى(    لاص    دلل  ءؤسس ت     تمدب( رمة  ١0ياضي  ن  لجبوة مقم  

وج  نسعه تكم   قعملمي لمالم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي    ٤8,98( إ   با ئ نسع ه   ألمى  و  دب

وهذ  خطأ يقع دلى إل مة ومؤس ا  ءكاعي      لمنسعي  لمث نشي ج   غجشع     لمعصاة و   ام إ   هل ك لاص دلل  وو  

 .  ١2,2٤أ    لمنسعي   خ  ة ج   غجشع   د  ن م( إ   با ئ نسع هم  38,77با ئ  و(    

 : فريق العمل ما أجل تحقيق أهداف  .3-2-6

لا ق  لم لل ب ءكاعي   يا  و  نسدددددداتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي ددددددا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي رمة  

 .(١١ لجبوة مقم   أهب ح(    ن أدل ترقشق 

 ( فريق العمل ما أجل تحقيق أهداف 11جدول )

 ٪  النسبة التكرار الإجابة

 79,59 39 ن م 

 20,٤١ ١0 و

 100 49 المجموع

  هددب ح(     دلى ( رمة  يا دد و  لا ق  لم لددل بدد ءكاعددي  ن أدددل ترقشق ١١ياضدددددددددددددي  ن  لجددبوة مقم  

ج  نسعه دشب  وهذ  ي  ي     ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     79,59 ن م( إ   با ئ نسع ه   دددددد نسعي ج  نسعي  غجشع   ب

 ءكاعدي تمضدددددددددددددي   د و  لا ق  لم لدل بد ءكاعدي  ن أددل ترقشق أهدب ح وإنجد ز  لجهدب  ءعدذوة  ن أددل ترقشق هدذ  

 . 20,٤١با ئ نسع هم  و( إ  د لمالجشع   ب  هب ح      لمنسعي  لمث نشي لهي 

 : جاهزية العمل .3-3

 الأكبر: المجهود  .3-3-1

دلى  سدددددددددا ب ل لماقبيم    نئنسددددددددداتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي دددددددددا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي رمة  

 .(١2 ن  ءطامد لملج ح  ءكاعي(    دبوة مقم   أكب  جهمل 

 ( المجهود الأكبر 12جدول )

 ٪ التكرار الاجابة ت

 95,9١ ٤7 ن م  1

 ٤,08 2 و 2

 99,99 49 المجموع

 ن  ءطامد لملج ح  ءكاعي    نئ دلى  سدددددا ب ل لماقبيم  جهمل  كب رمة  ( ١2ياضدددددي  ن  لجبوة مقم  

وج  نسددددددددعه  لا زة وج     ي     ءم مل  لمي ددددددددا ي   95,9١ ن م( إ   با ئ نسددددددددع هم   دددددددددددددددددددددد    دلى نسددددددددعي ج   غجشع   ب

 لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصددداة دلى  سدددا ب ل لماقبيم  جهمل  كب   ن  ءطامد  نهم تقبيله  ن أدل 

 نج ح  ءكاعي وهذ  يبة دلى ووئهم لمالكاعي ور هم لمه   ن أدل تقبيم   ل ل. 
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 الإدارية: التعقيدات . 3-3-2

نساتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي رمة  تمدب   قشب ت  ل م ي قم ن    

 .(١3س    لم لل     ءكاعي(    دبوة مقم   أشخ ص   شق أو  ا  

 الإدارية  ونسب التعقيداتتكرار  (  وضح13جدول رقم )

 ٪ التكرار الاجابة ت

 59,١8 29 ن م  1

 ٤0,8١ 20 و 2

 99,99 49 المجموع

( رمة  تمدب   قشب ت  ل م ه قم ن    و ا أشدددخ ص   شق سددد    لم لل ١3ياضدددي  ن  لجبوة مقم         

وج  نسددددددعه  قعملمي      لمنسددددددعي   59,١8 ن م( إ   با ئ نسددددددع هم   دددددددددددددددددددد    ءكاعي(     دلى نسددددددعي ج  نسددددددعي  غجشع   ب

..تك ل تكم   امسطه وج     ي    هل ك قم ن   و و ا وأشخ ص ي شقم  ٤0,8١ و(   دددددددد لمث نشي ج  نسعي  غجشع   ب

 لم لددل     ءكاعددي ل لى  ل مة  ءكاعددي    تفسدددددددددددددا  لمقم ن   و  و  ا لمالم مل  لمي دددددددددددددا دي اة يكمنم  دلى لم يدي أكه  بهد   

 ا  سدددددددددددددد ردده   كب   وتمدههم دلى كشفشدده  ل ا  لم لددل وكددذلمددك  لمارقق  ن ب    لم ددددددددددددد مةدد ت تاددك  لمقم ن   وإدطدد

 لمالممل  لمي اي  ل ا دلاه ب لمطا قي  لمتي تج اه أكه  وواً لمالكاعي. 

 :  وامل تعيق العمل .3-3-3

نساتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة رمة     كا دم  ل  

 :أخاى   شق  لم لل    ودبت(

 قاه  لماتصش   ء ل  لمالكاعي. . ١

 نق   ءسااز  ت  لم اوم ي  ل ا  لم لل.  . 2

  لمابخل  ن ب     قس ل  ن قعل أشخ ص  ن خ من  ءكاعي. . 3

 قاه  دهز   لحم سي  ودبل إلخ ة  نبله ربيثه لمالكاعي.  . ٤

 قاه  لمبدم  ء لي و ء لمي لإل مة لمالكاعي  ن قعل  لإل م ت  لم اش  , 5

 و ءكاع ت.    اتصص   ب ء ام  ته     ءكاعي  س تذة دط ا  لص       . 6

 : التكليف بمهمة .3-3-4

نساتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة رمة  دلب تكاشفك  

 .(١٤دبوة مقم     غحبل(   بلهلي تنهيه      لممقئ  

 ( التكليف بمهمة 14جدول )

 ٪ التكرار الاجابة ت

 57,١٤ 28 لماافاغ  نه  1

 2٤,٤9 ١2  تل ا ب   ز لائة  2

 ١8,37 9 مئيس ي لإمض ا  3

 100 49 المجموع

( دلب تكاشفك بلهلي تنهيه     وقئ  ربل     دلى نسدددددددددددعي ج   غجشع    لماافاغ ١٤يمضدددددددددددي  لجبوة مقم  

وج  نسدددددددددددددعده  قعملمدي و   ي     ءم مل  لمي دددددددددددددا دي  لم د  ادي     ءكاعدي  ءاكز دي لجد   دي   57,١٤ نهد (    با دئ نسدددددددددددددع هد  

مئی   لم لددل   دد   لمنسدددددددددددددعددي  لمثدد نشددي ج     لمعصددددددددددددداة   لددل هددذ   لمفلددي دلددب تكاشفهدد  بلهلددي لماافاغ  نهدد  ولمي  لإمضدددددددددددددد ا

     لمنسددددعي  لمث لمثي لك نئ  لإمضدددد ا مئیسدددد ي( إ   با ئ نسددددع ه   2٤,٤9 غجشع     تل ا ب   ز لائة( إ  با ئ نسددددع ه   

    شخ  و رب.   مدملةوقب تكم   لإد ب ت  لمثلاث ااه   ١8,37

 :الاهتمام بمتابعة العمل  .3-3-4

نساتا  نا ئج إد ب ت  ءم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي رمة  و  هام ب ءا ب ي إ   ا    لم لل  

 .(١5 لمذي أقمل به يسارق  ب  أةمة  ن  ءطامد(    دبوة مقم  
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 بمتابعة العمل الاهتمام( 15جدول )

 ٪ التكرار الاجابة ت

 69,38 3٤ ن م  1

 30,6١ ١5 و 2

 99,99 49 المجموع

( و  هام بد ءاد ب دي إ   اد    لم لدل  لمدذي أقمل بده يسدددددددددددددارق  دب  أةمة  ن ١5 ياضدددددددددددددي  ن  لجدبوة مقم 

وج  نسددددددعه  امسددددددطه      لمنسددددددعي  لمث نشي ج   69,38 ن م( إ   با ئ نسددددددع ه    ددددددددددددددددددد ءطامد  دلى نسددددددعه ج   غجشع   ب

وج     ي أ   ءم مل  لمي ددا ي و تهام بلا ب  هم  ن قعل  ءسددؤولم       ا    لم لل  ءطامد  30,6١ و(  ددددددددددددددد   غجشع   ب

 أةمة 
ً
 .تلفشذ  ياطا  وقا 

 : النتائج والتوصيات .4

 : النتائج. 4-1

 : البيانات الراصة بسير العمل .4-1-1

نسددددددددددددداطشع  لاربدي ناد ئج  لمعا ل  ءم مل  لمي دددددددددددددا دي  لم د  ادي     ءكاعدي  ءاكز دي لجد   دي  لمعصددددددددددددداة بلم قشدئ  لم لدل  .1

 لمث نشي ج         لمنسددعي% 5١.2 ن م( إ  با ئ نسددع هم   دددددددددددددددنسددعي  غجشع   برسدد   ددب   لماق بي ا نئ  دلى نسددعي ج  

 .%36.73  و( إ  با ئد نسعي  غجشع   ب

  إض    إ إ  ةا   نه  وقئ   لج   ي  لمعصاةرمة س د ت  ض لشه لمالم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي    .2

 .%32,65با ئ  و( إ   د      لمنسعي  لمث نشي ج  نسعه  غجشع   ب 67,35  ن م( دبا ئ نسعه  غجشع   ب

أ   لشل  يت     هل ك  ف ضدددداي ب    اكزك  ع  سددددام ك  لم اري لمالم مل  لمي ددددا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي  .3

 %.22,٤2 و( د %      لمنسعي  لمث نشي ج  نسعه  غجشع   ب 77,55  ن م( دلج   ي  لمعصاة إ  با ئ نسعه  غجشع   ب

نسددددا اض نا ئج  لماضدددد  دن   ل ا لمالم مل  لمي ددددا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصدددداة إ  با ئ نسددددعي  .4

 %. 8,0٤ و( إ  با ئ د %. أ    لمنسعي  لمث نشي ج   غجشع   ب95,92ن م(   د غجشع   ب

با ئ نسدددددددددددددعي  غجشع      إ  رمة  لملب ل  لماق بة لمالم مل  لمي دددددددددددددا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصددددددددددددداة  .5

 %.٤٤,89 و( إ  با ئ  د%      لمنسعي  لمث نشي ج  نسعي  غجشع   ب55, ١0 ن م(  دب

 : العلاقة بالمكتبة .4-1-2

نلارظ نا ئج  لم لاقي ب لماؤسددددددددد ا لمالم مل  لمي دددددددددا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصددددددددداة إ  با ئ نسدددددددددعي  .1

( إ  وثل     غجشع     لمنسدددددددعي  لمث نشي ج  نسدددددددعه   %    59,١8(   مسدددددددلشي  دددددددددددددددددددد غجشع   ب
ً
     لمنسدددددددعي   38,77با ئ      

 .2,0٤با ئ  ه   مسلشي( إ   د لمث لمثي ج  نسعي  غجشع   ب

 لمك لشي  ل ا  لممظشفي لمالم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي     ءكاعي ب ء ام  تأ   لشل  يت   لح إل مة   .2

 %. 3٤,69 و( إ  با ئ  د  %. أ    لمنسعي  لمث نشي ج   غجشع   ب65,3١ ن م(    دلج   ي  لمعصاة إ   با ئ نسعه  غجشع   ب

رمة  وست  مة    ب      مم  ءا اقي بس   دلل  ءكاعي لمالم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي    .3

 %. 5١,02 و(  د%. أ    لمنسعي  لمث نشي ج  نسعه  غجشع   ب٤8,98ن م(   د لمعصاة إ   با ئ نسعي  غجشع   ب

 ن م( إ   دلمالم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة إ  با ئ ب دل دي  لم للنتع   نا ئج       .4

 .٤6,9٤ و( د  غجشع   ب%      لمنسعي  لمث نشي ج  نسعي  53,06با ئ 

أ   لشل  يت  لاص دلل لمالم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة إ  با ئ نسعي  غجشع      .5

     لمنسعي  لمث لمثي ج   غجشع     38,77با ئ  و( إ  د أ    لمنسعي  لمث نشي ج   غجشع   ب %٤8,98با ئ   ألمى( إ و  دب

 %. ١2,2٤ ن م( 

رمة    و  لا ق  لم لل  ن أدل ترقشق   هب ح لمالم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة    .6

 %.20,٤١ و(  د%      لمنسعي  لمث نشي ج   غجشع   ب79,59 ن م(  دإ  با ئ نسعه  غجشع   ب
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 : جاهزية العمل .4-1-3

 ن  ءم مل  لمي دا ي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصداة إ  با ئ   أكب نلارظ أ  هل ك  سدا ب ل لماقبيم  جهمل   .1

 %.٤,08 و( د %  ن   لمنسعي  لمث نشي ج   غجشع   ب95,9١ن م(  د نسعه  غجشع   ب

 ن م(  د   لما قشب ت  لإل م ي لمالم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة إ  با ئ نسعه  غجشع   ب  .2

 . %٤0,8١ و( إ  با ئ د      لمنسعي  لمث نشي ج  نسعي  غجشع   ب ١8%,59

يتع   إد ب ت  ءم مل  لمي ا ي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة رمة    كا دم  ل   شق    : وامل تعيق العمل  .3

 ا و ة: لم لل( لك نئ  د ب تهم تاتا   

 قاه  لماتص   ء ل  لمالكاعي. . ١

 نق   ءسااز  ت  لم اوم ي  ل ا  لم لل. . 2

 إدط ا  لص         كاعي(  س تذة ه    اتصص   ب ء ام  ت و ءكاع ت.. 3

 قاي  لمبدم  ء لي و ء لمي لإل مة  ءكاعي  ن قعل  ول م ت  لم اش .. ٤

 أشخ ص  ن خ من  لمقسم.  لمابخل بأدل ة ب     قس ل  ن قعل . 5

 قاه تمل   أدهزة  لحم سي  ودبل إلخ ة  نبلي ربيثي لمالكاعي.. 6

 لماافاغ  دددددددددلب تكاشف بلهلي لمالم مل  لمي ا ي  لم   اي     ءكاعي  ءاكز ي لج   ي  لمعصاة با ئ نسعي  غجشع   ب .4

% أ    لمنسدددددددددددددعي  لمث لمثي ج   غجشع    2٤،٤9 لماال ا ب   ز لائة  دددددددددددددددددددددددددد%.      لمنسدددددددددددددعي  لمث نشي ج   غجشع   ب57،١٤ نه (

 %.١8،37مئيس ي(  ض ام لإ  دب

%. أ    لمنسعي  لمث نشي ج   69،38ن م(     درمة  وهال ل بلا ب ي  لم لل لمالم مل  لمي ا ي إ  با ئ نسعه  غجشع   ب.  5

 %.30.6١ و( د  غجشع   ب

 :  لمامصش ت .2-٤

 : التوصيات الراصة بسير العمل  .4-2-1

ووضدددددددددددددع قد نم  لحدب هدذ   ءمضدددددددددددددمل هم  ولمعا ل     د قعدي  ءادأخا ندلى إل مة  ءكاعدي و لماؤسددددددددددددد ا  لمدذي ي لام      ءكاعدي    .1

 بلم قشئ  لم لل وتمدشه ب    وسافس م ت لمهم.

دلى إل مة  ءكاعي  دط ا  ك لأة وز  لة أدمم  ءم مل  لمتي   لل س د ت  ض لشي  ن أدل ترف ا تاك  ءم مل دلى  لم لل  .  2

  ض لشي.  لإض    بسي  ر دي  ءكاعي لما لل   س د ت 

 .يج  دلى  ءكاعي    تقمل بارس    لملب ل  لماق بة  ءاتذ     ءكاعي أو       و   لمذلمك  ن تأث   دلى  لمموا  لمالبشري .3

 : العلاقة بالمكتبة .4-2-2

 وده. أكلليساطشع  ءم مل أل ا  لم لل    لمك لشي لمكةدلى إل مة  ءكاعي    تمضي ةا قي  لم لل وتزو بهم ب ء ام  ت . 1

 لمك ي  اهم بأهلش هم     ءكاعي و  لما ل     ب لم لل و     مم  ءا اقي     لمي ا ي   ينعغ  دلى إل مة  ءكاعي  ست  مة  ءم مل  .  2

 لمالكاعي.  لمك يطمم ووئهم ور هم  

يج  دلى إل مة  ءكاعي    تقمل ب لاشي  لما     لمالبشري و لمك يلقل ب    ءم مل  لمي ددددددددددا ي  لى   قسدددددددددد ل  لمذي ياهعم   . 3

   هم لشارقق  لمموا  لمالبشري لمهم. م ري لمذه د إلميه  لما    دل دي  لم لل  لمتي تكم     

 به .  ءمظف   ووئهمخاى ءن يا به   ن  دلى  ءكاعي  ا ب ي    ا وضع لاص دلل . 4

 لمالكاعي  .  5
ً
 وأكه  وواً تلبشلش 

ً
يج  أ  يكم  هل ك  ءز ب  ن  لما  و  ب   لا ق  لم لل  لمم رب سشكم   ءم مل أكه  تل سك 

 و  لما ل  ترقشق   هب ح.

 : جاهزية العمل .4-2-3

تفسا  لمقم ن   و و ا لمالم مل  لمي ا ي     ءكاعي   هل ك قم ن   و و ا وأشخ ص   شق س    لم لل     ءكاعي ل لى إل مة  . 1

 أل ا  لم لل.  كشفشيلمكة يكم  دلى لم يي أكه  به  وتمديههم دلى  

لمالم مل  لمي دددددددددا ي و دل لمهم ب لمطا قي  لمتي تج اهم    أكب  لمارقق  ن ب    لم ددددددددد مة ت تاك  لمقم ن   وإدط ا  سددددددددد ري  . 2

 أكه  وواً لمالكاعي.

 يج  دلى  ءم مل  لمي ا ي إنه ا  ءهلي  دل  لمافاغ  نه   دل ترقشق أهب ح  ءكاعي. .3
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 الهوامش: 

 
 .١9ص ، ١998  ءستلصا ي، لج   ي  ب ب ل: ،لم سي تطعشقشي -  لمموا  لمالبشري وأثا  دلى أل ا  لم   ا   ، لم عشبيم ئب دعب  لخ لمق دعب الله   (١ 

  و لمتسددددددش  ، ااشه  لم امل  وقاصدددددد ليي و لماج م ي  ،  د   ه بم اة،  لم سددددددي ر لمي -  سدددددد هلي با  ج  لمسددددددلا ي  ءهلشي    ترقشق  لمموا  لمالبشري ،ديسدددددد وي رش ة( 2 

 .89ص   ،20١٤

 لإل م ي ااشه  لم امل  ،   جاي د   ه كاامك  ي،لدم  لخب  ت  ودال دشي ولومه      لمموا  لمالبشر،  أسشل زه   م شب  لماك، سلبيه  او   ساط    لحش ل (  3 

 . ١7ص  ،( 20١3  ،2ل ،3 ج  و وقاص ليي،

ااشه  لم امل ،  د   ه نزوى  - مس لمي   دسا  (    ، لمموا  لمالبشري ودلاقاه ب لماض   لممظشفة لمبى  بياي  ب مس  لمث نم ي   ي،س شب  لمل دبن صا بن رلب   بن  (  ٤ 

    .98ص   ،20١0 ،قسم  لمع بشي و لمبم س ت  لإنس نشي  ، لإنس نشي 

 .١5ص ، ( 20١3  ،96 ل  و وقاص ل، جاه إل مة ، أثا  ءسام  ت  لمامتا     لمموا  لمالبشري  ، اتض ى دع م نممي( 5 

 . ١١2ص  ،20١0 لمان ا،ل م  لمش زومي  لم الشي  دل  :، تلبشم و ل مة  لم لاق ت  لم   ي ،ب     لم لال ( 6 

 .  ءصبم  لمس بق،  اتض ى دع م نممي( 7 

  ،  لم   ي قسم  ول مة   لإل م ي،  ااشي  وقاص ل و لم امل  ،  د   ه  ة  لمعيئ ،   لم  مط  لممظشفشي دلى  لمموا  لمالبشري أثا  ،   ا ل  رلب  رلب دل   لمك س نة (  8 

 . ١0١ص ، ١999-2000

قسم أصمة ،  ااشه  لمع بشي  لإسلا شي،  هز  د   ه   لإل مة،   لمموا  لمالبشري ءبياي  ءب مس  لمث نم ي بلر لب ت هز  ودلاقاه بف داشه  إبا هشم،  نهاي خاشل  (  9 

  .20١٤، ٤8ص ،  لمع بشي 

   .67 ص ،   ءصبم  لمس بق،  ديس وي رش ة( ١0 

قسم ، د   ه  ؤته  ملنشي، أثا  ولمعا ل بأخلاقش ت  لممظشفي  لم   ي     سامى  لمموا  لمالبشري لمبى  لم   ا       ءؤسس ت  لم   ي ، م م ي سا  لماو  بة ( ١١ 

 . 56ص  ،2000 ، لإل مة  لم   ي 

 . ١١3ص  ، ءصبم  لمس بق  ، اتض ى دع م  لملممي ( ١2 

 . 67ص ،  ءصبم  لمس بق ، ن صا بن رلب   بن س شب  لمل دبي( ١3  

 . ١23ص  ،١0١3 ، لمفكا  لمالبشري     لإل مة   دل ة ،س ب دل  رلمل  لم ناي ( ١٤ 

 . ١0١3-١57ص  ، لمفكا  لمالبشري    إل مة   دل ة ،س ب دل  رلمل  لم ناي ( ١5 

 .36ص   ، ءصبم  لمس بق، م ئب دعب  لخ لمق دعب الله  لم عشبي ( ١6 

 .١١ص ،   ءصبم  لمس بق ،سلبيه  او   ساط    لحش ل   ، سشل زه   م شب  لماك ( ١7 

 .٤2ص  ، ءصبم  لمس بق  إبا هشم،نهاه خاشل ( ١8 

 .8١ص   ، ءصبم  لمس بق،  ديس وي رش  ( ١9 

  ءصبم  لمس بق.، الله  لم عشبي  م ئب دعب  لخ لمق دعب( 20 

قسم ، ااشي  لم امل  لإنس نشي و لم امل  ودال دشي ، مس لمي   دسا  ( د   ي  لامم ،  وتص ة  لمالبشري ودلاقاه ب لمموا  لمالبشري ،رعشل را ف  رلب ( 2١ 

 .2009-2008 ،70ص ، 2009-2008 ،دام  لملف  

 .89ص   ، ءصبم  لمس بق ،ن صا بن رلب   بن س ب  لمل دبي ( 22 

 - 2009  ،قسم دام  لملف ،  ااشي  لم امل  لإنس نشي و ودال دشي،   مس لمي   دسا  ( د   ه  لجز ئا،  لمموا  لمالبشري ودلاقاه ب لم  ل  ءهني،  لمشاه س ي  (  23 

 .37ص   ،20١0

 .9ص  ،أءصبم  لمس بق  ، اتض ى دع م  لملممي ( 2٤    
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 المصادر: 

 . ١998لم سي تطعشقشي، ب ب ل:  لج   ي  ءستلصا ي،  - لم عشبي،  لمموا  لمالبشري وأثا  دلى أل ا  لم   ا    م ئب دعب  لخ لمق دعب الله 

ترقشق  لمموا  لمالبشري   با  ج  لمسلا ي  ءهلشي     ااشه  لم امل  وقاص ليي و لماج م ي    - ديس وي رش ة،  س هلي  بم اة،  لم سي ر لمي، د   ه 

 . 20١٤و لمتسش  ، 

مل  أسشل زه   م شب  لماك، سلبيه  او   ساط    لحش ل ، لدم  لخب  ت  ودال دشي ولومه      لمموا  لمالبشري،  جاي د   ه كاامك، ااشه  لم ا

 . 20١3،  لإل م ي و وقاص ليي

د   ه نزوى،    -ن صا بن رلب   بن س شب  لمل دبي،  لمموا  لمالبشري ودلاقاه ب لماض   لممظشفة لمبى  بياي  ب مس  لمث نم ي،  مس لمي   دسا  (  

 .   20١0ااشه  لم امل  لإنس نشي، قسم  لمع بشي و لمبم س ت  لإنس نشي، 

 . 20١3،  اتض ى دع م نممي، أثا  ءسام  ت  لمامتا     لمموا  لمالبشري،  جاه إل مة و وقاص ل

 . 20١0ب     لم لال، تلبشم و ل مة  لم لاق ت  لم   ي، دل  : ل م  لمش زومي  لم الشي لمان ا،  

ل مة  ا ل  رلب  رلب دل   لمك س نة، أثا  لم  مط  لممظشفشي دلى  لمموا  لمالبشري، د   ه  ة  لمعيئ، ااشي  وقاص ل و لم امل  لإل م ي، قسم  و 

 . 2000- ١999 لم   ي، 

ع بشي، قسم نهاي خاشل إبا هشم،  لمموا  لمالبشري ءبياي  ءب مس  لمث نم ي بلر لب ت هز  ودلاقاه بف داشه  لإل مة، هز  د   ه  لإسلا شي، ااشه  لم

 .  20١٤أصمة  لمع بشي، 

   ه م م ي سا  لماو  بة، أثا  ولمعا ل بأخلاقش ت  لممظشفي  لم   ي     سامى  لمموا  لمالبشري لمبى  لم   ا       ءؤسس ت  لم   ي   ملنشي، د

 . 2000 ؤته، قسم  لإل مة  لم   ي، 

و لم امل   رعشل ااشي  لم امل  لإنس نشي  د   ي  لامم،  ب لمموا  لمالبشري،  مس لمي   دسا  (  ودلاقاه  را ف  رلب،  وتص ة  لمالبشري 

 . 2009-2008 ودال دشي، قسم دام  لملف ، 

لملف ،  لمشاه س ي ،  لمموا  لمالبشري ودلاقاه ب لم  ل  ءهني،  مس لمي   دسا  ( د   ه  لجز ئا، ااشي  لم امل  لإنس نشي و ودال دشي، قسم دام  

2009 - 20١0 . 
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