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 الالخص   
The research aims to identify the efficiency of fourth-year students at the 

College of Arts at the University of Basra in using the Internet to obtain information, 
the procedures for searching for information sources, the topics that are searched 
for, and the problems and difficulties facing students in the process of searching 
the Internet to obtain information. The practical aspect was based on the curriculum. 
Descriptive - a case study, in the theoretical aspect, on the documentary approach 
using traditional and electronic information sources. The questionnaire tool was 
relied upon as a main tool for collecting data and information for the research. 
(124) questionnaires were distributed, and the questionnaire form consisted of 
(14) questions . 
The research reached a set of results, including: 

1. It was found that a percentage (100%) of the individuals in the research 
sample that was used were students of the College of Arts, University of 
Basra, that they have competence in using the Internet to obtain information. 
The reason for this is that this process contributes to obtaining information 
related to scientific research to complete special requirements. By studying 
for graduation and completing the curriculum in terms of assignments, 
preparing reports, study materials, and sometimes reading, acquiring information, 
or browsing . 
2. It was found that the highest percentage of individuals in the research 
sample that was used were students of the College of Arts, University of 
Basra, that they use the search engine (Google) to search the Internet 
because of the novelty of the information it contains, as well as the ease of 
using it in obtaining information, its wide spread, and its availability to 
everyone . 

The research came out with a set of recommendations, including : 
1. The necessity of establishing computer laboratories in every scientific 
department in the College of Arts in particular and the colleges of the 
University of Basra in general to conduct practical lessons and connect 
them to the Internet and activate their role in all student activities. 
2. The necessity of having clear plans to develop the university community’s 
skills in dealing with modern developments in the field of information 
technology. 

يهدددال حث لدددر ثعلى ل اءة طلدددالمر لع دددا حة فعدددا حث حاىدددا ة   ع دددا ح  ح   دددا ىدددا 

دددددددددا     ددددددددد ر ة  حتددددددددددلعاح  حعلوملت ثوإصددددددددددث  اءة حةىعث ا       حلمح  حث لر ا   صد حث صد

حةىعث ا   حةثضدددددثاا  حثم  للح حث لر ااها  حةودددددا ت  حثصدددددىثاا  حثم   ثح   حث ع ا ة   

ددددددددددددث  ا ءة حةىعث ددا ت  ح حعالمددا  ة  حب ددالدد  حثىمء  اءة امع ددا حث لددر ة  حعلوملددت ثوإصد

  حتددا فاثا  ة  حب ال  حثني ع اءة حةنهج حثثئاي   ساتددلعاح    صددا     -حةنهج حثثصددل   

حةىعث ا  حثل ع الا  حلإثكوم ل ات   ح حعالما  اءة أ حر حعتددددددب الا سثصددددددليا أ حر  ي  دددددد ا 

( حتدددددلما ر   اثلت حتدددددلما ر  ١٢٤ح  ثزيع )ب مع حث  الا   حةىعث ا  حبخاصدددددا ساث لر     

.١٤حعتب الا    )
ً
 ( تؤحع

  ثصت حث لر حلة  جمثاا    حثنلايج  اها:

٪(    حف ح  ا ند  حث لدر حثم   ح حتدددددددددددددلعداح يدا    لع دا  ١٠٠.   ين أن ن ددددددددددددد دا )١

 ع ا ح  ح   ا ىا حث صددد ر سلن ثايهح طلالمر ة  حتدددلعاح  حعلوملت ثوإصدددث  اءة 

ددددددددددث  اءة  ددددددددددا ح ة  حبإصد ددددددددددك  ة   ثا ثاثن  تس حثىمع ا ح د حةىعث ا ت  ي  ع حث د

حبخداصدددددددددددددا س لدر حثلع      حةىعث دا  حبخداصدددددددددددددا سداث لدر حثىعت  عطلمدا  حةل ع دا 

دددددددددددد ددا  ددددددددددددت     ف ددر حثثح  ددا    ادداح  حثل ددا ي   حةثح  حثددا حتد  أطمددا  حةنهج حثددا حمد

  بىض حعف ان حة اثىا أ  حطب ا  حةىعث ا  أ  حثلصلح.

.   ين حن حاءة ن ددددددددددد ا    حف ح  ا ن  حث لر حثم   ح حتدددددددددددلعاح يا    لع ا  ع ا ٢

ددددددددددددلعددا ثن  ل   حث لددر ) دددددددددددد ر سددللهح   د ( ثع لددر ة  Googleح  ح   ددا ىددا حث صد

حعلوملدت ا دددددددددددددكد  فداحئدا حةىعث دا  حثم  لللثيهدا  طدتثدا ث ددددددددددددديثثدا حتدددددددددددددلعداح د  ة  

 حبإصث  اءة حةىعث ا   تىا حلبوا س  ح افل  ثو م ع.

 خ   حث لر سمجمثاا    حثلثص ا    اها: 

 ع ا ح  ح  اوات خاص . ض   ر امت  علبمح  ثوإاتث  ة   ت ق ح اعت  ة  ١

  ع ا   ا ىا حث ص ر اوات اا  لإ  حلم حثا  س حثىمع ا   ا يا او كا حعلوملت  

   لى ت     ا ة   م ع حلأنو ا حث لاس ا.

ددددددددددددإا ثلنم ا  يا ح   جلمع حب ا ىا ة  حثلىا ت  ع ٢ دددددددددددد   ر   ث  خ ة  حاد . ضد

 حثل ث ح  حبإالثا ة   جا   كنثثث  ا حةىعث ا .
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 :الإ  ر الل م لالحي: ا لحي الأول 

 اشكاة اللحي:  . 1

  كم   واعا حث لر ة  حلأتئعا ح   ا:  

  ت ثالا طلالمر ة  حتلعاح  حعلوملت ثوإصث  اءة حةىعث ا ؟  .١

  ا  ل  ا  حث لر حثم  ثالا طلالمر ة  حتلعاح     .٢

  ا حةثضثاا  حثم  للح حث لر ااها ة  حعلوملت؟   .3

 تومح  ج ا حث لر ا  حةىعث ا ؟  ع  ت ثالا طلالمر  .٤

  ا لثا ا حث لر ا  حةىعث ا  حثم   نو ؟   .5

  ت ثالا طلالمر ة   لم ت  ل ااا حةعلا     حعلوملت؟ .6

  ا حةوا ت  حةىثقا  حثم   ثح   حث ع ا ة  حث لر اءة حعلوملت ثوإصث  اءة حةىعث ا ؟  .7

 أه لة اللحي: . 2

 كم  أ م ا حث لر    أ م ا حث لر اءة حعلوملت حثم   اثن  ح  صدددددع  سمثضدددددث، حث افثينت ح      ة 

طلدالمر حث لدر حثم  لللدا يدا حث دافثين ة  حث  ئدا حث قم دات   بنث، حثكلدالمر حثم   ل عد  حث دا ر اءة حثلىدا دت  ع ليح 

ا  حثم   لث    ن حثثقث، ة  حبإصدددث  اءة حتدددوم ا، حةىعث ا    ا   ا ا     ىعث ا .   لالا حثنلايج  حةىثق

حةىعث ا ت فاان    حثضدد   ع  ى فا طلالمر     ان امع ا حث لر اءة حعلوملت ثاا حث ع ا   لح  أ م ا حث لر  

 ثلصددددددددن لا        ا   ى نا  حثم  ح ددددددددااا ة  فصددددددددث   
ً
   حثكلالمر  حةيا ح  حةلىع ا ساةصددددددددا   حلإثكوم ل ا  ف ا

  ا  حثم  لللا ثلها ا يثثا  ي  . حث ع ا اءة حةىعث 

 أهداف اللحي:  .3

 يهال حث لر  لة حثلى ل اءة:  

 حثكلالمر ة  حتلعاح  حعلوملت ثوإصث  اءة حةىعث ا ؟   .١

  ل  ا  حث لر حثم  ثالا طلالمر ة  حتلعاح     .٢

 حةثضثاا  حثم  للح حث لر ااها ة  حعلوملت؟   .3

 تومح  ج ا حث لر ا  حةىعث ا ؟  ع حثكلالمر  .٤

 لثا ا حث لر ا  حةىعث ا  حثم   نو ؟   .5

 حعلوملت؟ ت ثالا طلالمر ة   لم ت  ل ااا حةعلا      .6

 حةوا ت  حثصىثاا  حثم   ثح   حث ع ا ة  حث لر اءة حعلوملت ثوإصث  اءة حةىعث ا .  .7

 اجت ع اللحي: . 4

(  طما ٪١٠شددمت  جلمع حث لر لع ا حة فعا حث حاىا لأق ددا   ع ا ح  ح   ا ىا حث صدد ر سلخت ن دد ا )

   (.١ ثاح ة  حب ا    قح )

  الة ا تحاة التابلة في اقس م كالة الآداب ج الة اللصتر (1جدول )

 المجت ع اللدد ال لي ا  زع ا سبةجع ٪

 حةىعث ا     ن ا  حةى فا 93 9 9 ٤٤ت7

 حثعغا حثى ا ا ٢٤٠ ٢٤ ٢٤ 83ت١9

 حثعغا حلإلجعيزلا ١٢5 ١٢ ١٢ 9٢ت9

 حب غ حف ا  ليح حةىعث ا  حب غ حف ا ٢57 ٢5 ٢٢ ١8ت١8

 حثلا يخ ٢٠٠ ٢٠ ٢٠ 53ت١6

 حثلع لا ١3١ ١3 ١3 7٤ت١٠

 حثوم ما ٢١3 ٢١ ٢١ 36ت١7

 المج  ع 1259 124 121 100
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( ١٢59(   ين أن حلم مث، حثكء  ث ع ا حة فعا حث حاىا ة   ع ا ح  ح   ا ىا حث ص ر )١   حب ا    قح )

( حتلما ر  ١٢٤حلأق ا  حثىعم ا ة   ع ا ح  ح      ح  ثزيع )(    حلم مث، حثكء  ثات ق ح     ٪١٠ن  ا )    ح أخت 

 حن ق ح حةىعث ا     ن ا  حةى فا  الم حقت  97.58( حتب الا أع سن  ا )١٢١حتب الا   ح حتوم ا، )
ً
٪(ت اعما

 لم مث، حث ع ا ثن  ا س  ا حق ا  حثاع ا. 
ً
 ن  ا ق اتا

 : انهج اللحي .5

  حتدددددددددددددددا فددداثدددا  ة  حب دددالددد  حثني ع اءة حةنهج   -  حثىمء  اءة حةنهج حثثصدددددددددددددل  ح حعالمدددا  ة  حب دددالددد   

 حثثئاي   ساتلعاح   صا   حةىعث ا  حثل ع الا  حلإثكوم ل ا.

 : حدود اللحي .6

ث ع ا    الحدود ا  ض ،لة: .  1 حعلوملت  ة   حث لر  )طلالمر امع ا  ة    حتا  ثضث،  حةثضثا ا  حبإا     لمثت 

 حة فعا حث حاىا ة   ع ا ح  ح   

 حلأق ا  حثىعم ا ة   ع ا ح  ح .  - ا ىا حث ص ر  الحدود ا ك للة:. 2

 ٢٠٢٢-٢٠٢١ الحدود الزا للة:. 3

 : كف  ر ، الة اللحي في اطلبةل : ا لحي الث ني

 ال ف  ر:  .1

 ثعل ا  ة  حلم لمىا  حلإن ددددددددددال ات فس   طيزر أتدددددددددداتدددددددددد ا  
ً
    ع ا

ً
ثعمىعث ا   االا سا زر ساال ا  ا  ث  ح

حثودددددددددد اا   خاصدددددددددد  حعلوملت حغيم     ظيث  ح    ت سمعلعف   ا ل  حبإ ار  أئ   اعيهات  لب جا   ث  حثل ن ا   

 صاف   ثا حثلغ يم ة  حةلا  ح  حةما تا     ااهاتل  ىا حةىعث ا   حث  ق حبإصث  اعيهات  تعثط ا  ثع لر 

 .(١)حثم  لل ع  ض   ر حثللقعح  ىيا ساث  ي ا حةنات ا 

 ة   جدا   ىين ة  ع حودددددددددددددلمدت  يدا ح  حثني يدا 
ً
حى ل حثكلدالمر سدللهدا )حبخصدددددددددددددايً حثم   دا   ندددددددددددددخصدددددددددددددا

 حثللكيم  حثودددخصددد ا  حث  ح  حلإ ح ر حب  ار ثعمثقف حةوددداعات للح حطب دددا  حثكلالمح  
ً
فل ددد ت ست  لا  ألضدددا

 اثن  يا ح  ضددددددد   يات       خلا  حثلىعح  حثلا ي  حثناس حلها أ حر أتددددددداتددددددد ا  ما تدددددددا حث ياضدددددددا ة  حة احن ف ر

 .(٢) جمع سين حةيا ح   حث ا ر اءة ح حلم     فىا   ابم حثثقت( 

 سدددللهدددا )حث دددا ر اءة  نل دددت  جمثادددا    حةيدددا   لدددا رت     قددداسعدددا ثع  ددداس  حةلافيدددا ة  
ً
 حى ل ألضدددددددددددددددا

حثنوددداب  بودددات أ تدددع     حتدددلىاح  ثلجم ع )حةىا لت حةىا ل حثىعم ات حةىا ل حث دددعثط ا( ة  حثىمت  حثكلالمر 

 .(3)ع  يي  حع حئنالم حثىمت( 

    خلا   ا   ا  لمك  حى يف سللها )حةيا ح   حث ا ح   حةى فا حثم   ؤ ع حلة  ل  ق حلأ احل اوات  

 صإ ح سلقت  قت   يا   ااث ف(.

 ال ف  ر ا لا ا  لة:  .2

 لدثحفق حثكلالمر حةىعث ا  ا  دع   اأ حثلىعح  اا حبإ ارت  ع      ة ا د  أ    لثا حىع ت  أ   عصً 

أ   ظ لا     لملعا  تس حث ا ر لمكن  حثلىا ت  ع حةىعث ا  سكلالمر  فىاث ا     ح  ثعم ؤ ث ا بإا ا       

 . (٤)     ميا حةىعث ا   يلدملع ساثد ا ر اءة  ثفيم  تس حةىعث ا    لع عيا 

ثع اث   حةىعث ا  ا  حثث افا  ثلل  ق  حةيا ح  حة عثاا  )سللها  جمثاا     حةىعث ا  ا  حثكلالمر   حى ل 

 حث ا ر اءة حبإصث  لأن   حةصا     حثم   لمثت ة  حث ا ر اءة فيح فا ا    حةىعث ا   حثلى يم ااها ساقا  ضثح  

 .(5) ساة ؤ ث ا أخلاق ا(  أتلعا حةلثحف ر  حخل ا  ا  حثلىا ت  ىيا  حث ا ر اءة     ح   ني ح حةىعث ا  

  قا حتلععً ح لا  حةكل ا  حعةان     حى يف  ىاليم حلأ  ا حثم  لمك  ل عيا       يا اءة حة لعا ين. 

لدددا   حث لا     حثكلددددالمر حةىعث دددا  ددددا حفل ددددا دددانهح    حةىعث دددا   يصدددددددددددددلثلهددددا طمددددا للددددا  لهددددا لث،   .١

 حةىعث ا   ح ميا.

 فاالا حلة حةىعث ا  حثم  لللا ثن حثيها.  .٢
ً
 لب ح حث لا      حثكلالمر حةىعث ا  ا لألل يح  نلتح
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 ل  ح حث لا       حثكلالمر حةىعث ا  ا حةىعث ا  حثم   ثصعثح حثيها  ينل ثلها  فق عفل ا انهح.   .3

  ىابج حث لا      حثكلالمر حةىعث ا  ا حةىا ل حةكب  ا سلااع ا سما للماشتى  ع حثلئا  حة تهافا. .٤

 لا   حث لا      حثكلالمر حةىعث ا  ا   ؤ ث انهح انا حتلعاح   ىعث ا   نو  ا.   .5

 أل اع ال ف  ر: . 3

أطا  حثكثيم    حعسلاث  حثا حتدددا  اءة  نث، حثكلالمح  ف ددد   اثلانها  يجمع حثثحفا اءة حن  نا   

 :(6)حلثح،    حثكلالمح      

 حوددددددددددددديم حلة حةىعث دددا   حثىمع دددا  حةى ف دددا  حث دددا ح  حثى ع دددا  حثثح    حةيدددا ح  حثلك يدددا   ال فااا ااااة ا لت لاااة:  .1

حثضددددددددددددد   يدا لأ حلم حثل   ةيدا د  ة  شدددددددددددددمى حلم داع   حلأنوددددددددددددد دا حةلصدددددددددددددعدا  هدتس حةيدا    دتح حب دالد  للىعق سل دايق 

  حثىمع ا   حثني يا .

حوددددددددددددديم حلة طلددددالددددا  حع حلم حثم  ليي  ددددا حثل     لضدددددددددددددم  حثنل  حبإ ط ددددا ة  ف ث  حةثح    ال فااا ااااة اطدا لاااة:  .2

حثلكنثثث  ا  حةثح  حةلصددددددددددددعا ساثلاثي  حبإ      ل ع  ا ضددددددددددددا   ددددددددددددل  ع حث اث  أن ل ا       ت حلأتدددددددددددداث   

  حثلن ا .

 ي عق اعيها حلضددددا حثكلالا  حلأتدددداتدددد ا ح  حب ث  يا ح  حثتح  ا  حوددددات أتدددد  حثضدددد   يا   ال ف اة الق ،داة: .3

  .(7)حثم  عسا    حال ا ح  ة  سنالم حىع ما  عف    حثم  ع للاث حثلىعح ة  غ ا ها 

    طلدالدا قدا ع   عى اعيهدا سضددددددددددددد   ر حىع مدا  أخ ا  غح حن حثكلدالدا  حع  دان ثيدا      يح ة    كفا ااة اط قا  : .4

 .(8)حثلاثي  حع حن اا  ح  الها    حةلىعح ع  ؤ ع  لة فوع  

 خص  ص ال ف  ر:  . 4

لث ا حثىالا    حةميزح   حبخصايً حثم  سثحت تها     خلاثيا تثل ح ا ح ة  حثلى ل اءة حثكلالمر 

 :(9)   ح ح خصايً حثكلالمر  ا لء  

ف ددر حن حثكلددالم نهددا   حيمددا حلة  ل  ق غددالددا  ى ندد   حلجدداز حع دداحل حلمإددا ر   أ       ذات الهاادف المحاادد:  .1

   ثا    خلا  حتبثما  حةىا ل حلمخلعلا    ح ت  ل  ق  تح حثيال اوات  ا ت.

ثعلا ي      تس حبخاص ا حىع   ع ر حثكلالمر  ع حلإن ان ست للح حطب ا ها    خلا  حى ض   أ       اُ تسلة:  .2

 حةث   ث .

ف ر حن حثكلالمر حثم  ع  ا   ع ح دددددددددل  ع  ل  ق حع للع ثعمؤتددددددددد دددددددددا سالإضدددددددددافا حلة امع ا   أ       ادركة: .3

    حطيا سثحت ا    لمعكيا  ىزز  يااح حبإلاظ اعيها   ل  ق حعتللا ر  اها    ثي  ا.

لللاات  ا سين حةاثلا  حلمخلعلا ثيا  اناصدددددد  ا  أاىا  ا حث ددددددعثط ا  حثىعم ا  غيم ا  ذات تشاااااانلم دان الكي: .4

 .(١٠)   خلا  حثز   حثتع  لح ف   

حثكلدددالمر  لميز سدددللددد  ع لمك   ميتهدددا  حلمدددا للح  لافيتهدددا    خلا  للدددايج حلأنوددددددددددددد دددا   لع عيدددا   ا فه م المجتد:  .5

  حثثتايت حة لعا ا ثلل  ق  تس حثنلايج.

ادا  حتدددددددددددددلعداح  حثكلدالمر ثلومس لثيعد  لؤ ع حلة   دا يدا  ة  فداثد  ادا  حث دددددددددددددمداح    أ       ال فا  ر ا تقا دااة: .6

 .(١١)ثلأنخاص  م   واعثن  صا  حثكلالمر   ثا سإظيا  ا فإن  ثا لؤ ع حلة  لاشيها سم    حثثقت 

 است ي ت ال ف  ر:  . 5

 : (١٢)      لثيا  حثكلالمر  ا لء  

 حلأتات ا. لمعا حةىا ل ا اسات ى الأول:  .1

 لمعا حةيا ح  فث  حثلص فا . ا اساات ى الث ني:  .2

 لمعا اار  ىا ل امع ا فث  حثللكح ة  حثثضى ا   فث   فاح  حثكلالمر.ا اساات ى الث لي:  .3

 لمعا قا ر اءة حثللقعح  ع حثثضى ا  حب الار.ا اساات ى التابع:  .4

 لمعا صافبها حث ا ر اءة فت حةوكلا  ساتلىما   جمثاا    حثل ن ا . ا اساات ى الخ اس:  .5
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 لملعا حث ا ر اءة حثللكح  حةثح يا ة  حثثضى ا  حةلا ئا. ا اساات ى الس دس:  .6

 لمعا صافبها حث ا ر اءة حلإسدداح،.  ا اساات ى الس بع: . 7

 : الإلبةل . 6

 حىع  ثغثيا   عما  وددددددددددددل ا    ا ا ر  حعلوملت  International Networkأع سمىعى حثودددددددددددد كا حثىاة ات  

  حسة سين حثودددددددد اا   حثلى ل اءة حغع    حة ح ع سالها شدددددددد اا  حثودددددددد اا   قا صددددددددا   حعلوملت خلا  تددددددددنثح  

حث ع عا حةاضدد ا  تددايت حعالا  حلمخلعلا  ثتدد ع  فىاث  ثلا صددا  طمصددا  اا  ثعمىعث ا   حب الا ة  حثتط  حن 

  ع  ث ا حع  ؤش ح  اءة حن  تس  تس حثو كا  نمث  ىاع   ت عا للضال اا  ا حبإثحت    
ً
حةومحس ا تنثيا

 .(١3)حةىاع  تثل  نعلض ة  حة ل  ت حث  ي  

  تق اللحي ،لى الإلبةل : . 7

  
ً
  لة فاح

ً
 صى ا

ً
 حثلمك      ات ضح ش كا حلإلوملت قااار س الا   ايعا  ا لجىت امع ا حث لر ابم ا أ  ح

     ثفيم حثثقت  حب يا ة  حث لر ابم حلإلوملت. 

 .(١٤)    أ ح حبخ ثح  حثم  ح ااالا ة  حبإصث  اءة حةىعث ا  سات تيثث   ت اا 

 ندا  حثىدالدا     ل  دا  حث لدر حثم   ب ح ثدا   ادال دا حثثصدددددددددددددث   لة   اسااااااااااااتاادام احتكا ت اللحاي الفلا لاة: .1

حةىعث دا  حثم    يدا دات   للدا    دتس حلمإ  دا  ف مدا س اهدا ثدتح للضدددددددددددددت أن  علدا   ل   سلدر     طلدالمر  فىداث دا 

 .
ً
   اح ع

ً
 ااث ا     أشي   تس حلمإ  ا   أطثم ا ش ثاا

 .  (Bing.com, Yahoo, Ask) لمنلا  ت  ل    ميزح   للايج  علعلا   ح (:Google)  احتك اللحي. 2

      استادام كا  ت بحي بسلط: .3
ً
للضت أن   لص  امع ا حث لر اءة اىض حثاعما   ث زر  ب   ا ساع

 حتلعاح   مت  ا عا.

  ددددااا  حتددددلعاح  حة ح فا  أ  صدددد اغا  ا   لر ان  سلتددددعث   علعف ة   نلا    اسااااتادام كا  ت بدااة: .4

 اا  أطبم    حثنلايج حلمخلعلا  ااثلال   لالا  ا   ياس اوات أ تع.

حث لدر ة   ثقع  لدا :   دددددددددددددداادا  طلداسدا انثحن   ( URL-5)   حبخداص سداةثقع حثثيد  حثدتع   غد  حث لدر

 اى ا ر حث لر  لة حقلصدددددددددددددا  سلثا اءة  ثقع حثثي   ااثلال   ضددددددددددددد ف حثنلايج حثم   ني  ثا ضدددددددددددددم  حةثقع 
ً
 ل ثاا

 حثتع  لا س. 

 اللحي ،ن اص در ا لا ا ت ،بة الإلبةل : . 8

 أاددددددخح  صددددددا   ىعث ا  ثعىالا    حة ددددددلعا ين سمعلعف  ثحقىيح  
ً
أصدددددد لت شدددددد كا حلإلوملت فاث ا

 لالين حبخا ا  حثم  سا   ا  للضددد  حةلالين    حثثظ لا  حةين ا  ة   علعف أللالم حثىاثح.   ثا ا دددك    ث   

 حثصللا  سمعلعف ألثح، حةىعث ا .

 نا   لالين    حلأتئعا ث لر ا    اسا  شاف ا ثيا  ت ابم ش كا حلإلوملت  ة   علعف حثلعصصا ت  

 . (١5)     ق ت  علعف حثي ئا  حلأ ا لم ا  حثلجا يا  ة  غيم ا    حة ا ل 

 أدوات اللحي ،ن اص در ا لا ا ت ،بة الإلبةل :  . 9

  دددددددددددددلعز  حب  ح حثيايت    حةىعث ا  حثم   ثلها حعلوملتت  تدددددددددددددايت فىاثا ثعلىا ت  ىيا انا حثللكيم ة  

 ثع لر    لا رتحتدددددوم ا،  ىعث ا  
ً
 اءة  اا ام  حثوددددد كا ظعت   دددددلثا   ثي   ث   حتدددددوم ا، حةىعث ا   لث ح

 .(١6) حةلصت  حثلناف  سين حب يا  حلمخلعلا

 : ( Google) اللحي ا تقدم ان . 10

    ج   ح خا   صددد وإا  خاصددد    أطثملمك  انا حتدددلعاح  حث لر حةل ا      ث ت امت  ا  ث 

سداث لدر ف اثن    خلاثد  حث لدر ا   م ع حثصدددددددددددددللدا  حثم   لضدددددددددددددم   م ع حثصدددددددددددددللدا  حثم   لضدددددددددددددم   م ع 

.  حثم   اثن    أفددا حثاعمددا  حثم  للح طلدداستهددا   للثع حةصددددددددددددد وإددا  حثم  لللددا يددا  حثم  
ً
اءة حثى ددا ر حة ح   مددا ددا

س  ي دد   لددا س ح  حثم  للح طلدداسد  سدلفدا حثعغددا  حلمإددا ر  يمك  طدتثدا حث لددر ا  صدددددددددددددللددا  حثم  للح حاداح  دا 
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 ن ددددددددددددد ق  ىين ح  حثم   ح  لدالدا دا خلا  فومس  ى ند     حثز     اهدا حثم   للثع اءة ح قدا   ح  ل داق  لدا  أ  

 حثم   ث ا ة  أفا  ثحقع حعلوملت حلمإا ر   عا حثم  ع حى ض حةثح  حلإساف ا. 

 :الج لب الل لي :  ا لحي الث لي

 ١٤ لع ت حتئعا حعتب الا حةثزاا اءة لع ا  ع ا ح  ح   ا ىا حث ص ر  حثم   للثع اءة )
ً
 . ( تؤحع

 لع ت حتددئعا حعتددب الا حةثزاا اءة حثى نا حة ددلعا ا    لع ا  ع ا ح  ح   ا ىا حث صدد ر  حتددل    

 للايج حثللع ت سا ح : 

   حةىعث ا ؟ ت ثالا طلالمر ة  حتلعا  حعلوملت ثوإصث  اءة   السؤال الأول:

 إج ب ت الطالة ح ل الحص ل ،لى ا لا ا ت ا ضح  (2الجدول )

  

٪(    حف ح  ا ن  حث لر حثم   ح حتلعاح يا    لع ا   ع ا  ١٠٠(  أن ن  ا )٢للافظ     حب ا    قح )

ح  ح   ا ىا حث ص ر سلن ثايهح طلالمر ة  حتلعاح  حعلوملت ثوإصث  اءة ت  ي  ع حث ك  ة  حتلعا  حعلوملت  

( ح   ثت لع ا ق ح  ٪3١ت٤٤ثيا )  ثوإصث  اءة حةىعث ا     حةثضثاا  حثم   عً  سلر حثلع   سن  ا  ئ

(  ح ا حقت ن  ا فمثعيا  ٪٤3ت١7٪ ( لعيها لع ا ق ح حثوم ما سن  ا  ئثيا )١٠ت٢١حثعغا حثى ا ا حاءة ن  ا  ئثيا )

( ق اتا ثعن  ا حثم  حخت      جمث، حث ع ا      ٪٢6ت8لع ا ق ح حةىعث ا     ن ا  حةى فا سن  ا  ئثيا )

حث ع ا ق٪١٠) ع ت  ثتثا  الم  ن  تهح حقت.  ي  ع حث ك  ة   ثا عطلما  حةل ع ا  حبخاصا  ( ا ك  اا  

س لر حثلع    أطما  حةنهج حثا حمت     ف ر حثثح  ا    ااح  حثل ا ي . ح ا  ا لعً  ثضثاا   عً حةناهج  

 ا لا ا ت؟ السؤال: هم لداك كف  ر في استادام اطلبةل  للحص ل ،لى 

 المج  ع كل  نلم القسم اللامي 

 ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد 

 ٤٤ت7 9 - - ٤٤ت7 9 حةىعث ا     ن ا  حةى فا

 83ت١9 ٢٤ - - 83ت١9 ٢٤ حثعغا حثى ا ا

 9٢ت9 ١٢ - - 9٢ت9 ١٢ حثعغا حلإلجعيزلا

 ١8ت١8 ٢٢ - - ١8ت١8 ٢٢ حب غ حف ا  ليح حةىعث ا  حب غ حف ا 

 53ت١6 ٢٠ - - 53ت١6 ٢٠ حثلا يخ

 7٤ت١٠ ١3 - - 7٤ت١٠ ١3 حثلع لا

 36ت١7 ٢١ - - 36ت١7 ٢١ حثوم ما

 ١٠٠ ١٢١ - - ١٠٠ ١٢١ حلم مث،

 إج ب ت الطالة ح ل اان    ن كف  ر اللحي للحص ل ،لى ا لا ا ت 

ا ض ، ت  اص   اللامي القسم 

 بحي التاتج

ا ض ، ت  اص ا ن هج  

 الدراسلة

ا ض ، ت  اص  

 ا ط للة و ثقلف الذات 

 

 المج  ع

 % اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد 

 5٤ت8 ٢١ 38ت9 6 ٢٢ت8 6 ٢6ت8 9 حةىعث ا     ن ا  حةى فا

 5٤ت٢١ 53 ٤3ت٢3 ١5 55ت٢٠ ١5 ١٠ت٢١ ٢3 حثعغا حثى ا ا

 97ت١٠ ٢7 93ت١٠ 7 7٠ت١3 ١٠ ١7ت9 ١٠ حلإلجعيزلاحثعغا 

 ٤٤ت١5 38 ١9ت١7 ١١ 33ت١٢ 9 5١ت١6 ١8 حب غ حف ا

 ١9ت١٢ 3٠ 38ت9 6 59ت9 7 6٠ت١5 ١7 حثلا يخ

 79ت١١ ٢9 9٤ت١٠ 7 33ت١٢ 9 93ت١١ ١3 حثلع لا

 5١ت١9 ٤8 75ت١8 ١٢ ٢9ت٢3 ١7 ٤3ت١7 ١9 حثوم ما

 ١٠٠ ٢٤6 ٠٢ت٢6 6٤ 67ت٢9 73 3١ت٤٤ ١٠9 حلم مث،



       (213- 193الصفحات )                                                                   تكريت   مجلة آداب الفراهيدي، جامعة |   م. طارق طه عبود 

 (199الصفحة: )  

(ت ح ا  ا لعً  ثضثاا   عً حة اثىا   ث  ف حثتح  فجالم  سن  ا  ٪67ت٢9حثا حت ا  الم  سن  ا  ئثيا )

 (. ٪٠٢ت٢6 ئثيا )

 

   حتلعاح  ؟أع     ل  ا  حث لر ثالا طلالمس ة    السؤال الث ني:

 ( ا ضح إج ب ت الطالة ح ل ال ف  ر في احتك ت اللحي 3جدول )

( سلن حاءة ن ددددددددددد ا    حف ح  ا ن  حث لر حثم   ح حتدددددددددددلعاح يا    لع ا  ع ا 3للافظ    حب ا    قح )

ة  حعلوملت  ثعيا ق ددددح حثعغا حثى ا ا   ثع لر ( Google)   ح  ح   ا ىا حث صدددد ر سللهح   ددددلعا ثن  ل   حث لر

ح ا حقت ن ددد ا  ثعيا ق دددح حةىعث ا    (٪36ت١7)سن ددد ا  ئثيا ن ددد ا    ق دددح حثوم ما( لعيها ٪83ت١9سن ددد ا  ئثيا )

(  ي  ع حث ددددددددك  ة   ثا بإاحئا حةىعث ا  حثم  لللثيها  طتثا ث دددددددديثثا ٪٤٤ت7   ن ا  حةى فا سن دددددددد ا  ئثيا )

 حلبوا س  ح افل  ثو م ع.  حةىعث ا   تىاحتلعاح   ة  حبإصث  اءة 

  ا لثا ا حث لر ا  حةىعث ا  حثم   نو ؟    السؤال الث لي:

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل ل ،لة اللحي ،ن ا لا ا ت (4جدول )

(  ن حاءة ن ددددددددددددد ا  ثعيا حث ع ا ثنثا ا حث لر ا  حةىعث ا  حثم   نوددددددددددددد   ث ٤حب ا    قح )للافظ     

( ٪١٠ت٢١( ح   ثت حاءة ن ددددد ا لع ا ق دددددح حثعغا حثى ا ا سن ددددد ا  ئثيا )٪89ت6٠حث لر حثك ددددد ة سن ددددد ا  ئثيا )

٪( ح ا حقت ن ددددددد ا 35ت١8لعيها لع ا حثوم ما سن ددددددد ا  ئثيا )  (ت٪66,67لعيها لع ا ق دددددددح حثلع دددددددلا سن ددددددد ا  ئثيا )

(.  ي  ع حث ددددددددك  ة   ثا ثع دددددددد اا حث لر  طتثا ٪٢5ت8 ثعيا ق ددددددددح حةىعث ا     ن ا  حةى فا سن دددددددد ا  ئثيا )

ا ددددددددددددك  حثى نا حة ددددددددددددلعا ا  ح لع ا حة فعا حث حاىا   ددددددددددددلعا ثن حث لر حثك دددددددددددد ة ثوإصددددددددددددث  اءة حةىعث ا  

( ح   ثت أاءة ن دددد ا  ئثيا ٪١١ت39ن دددد ا  ئثيا ) حتددددات أ ا لثا ا حث لر حةل ا  فلمثت سحبخاصددددا ساث لر  حثا

(ت  أقت ٪57ت١8( لعيها لع ا ق ددددددددت  حب غ حف ا  حثوم ما سن دددددددد ا  ئثيا )٪٢٠لع ا ق ددددددددح حثلا يخ سن دددددددد ا  ئثيا )

( ث ع دا ق دددددددددددددح حةىعث دا     ن دا  حةى فدا.  ي  ع حث دددددددددددددكد  ة   ثدا ادا  حةى فدا حثداق  دا ٪7١ت5ن ددددددددددددد دا  ئثيدا )

    خلاث   تس حثنثا ا ة  حث لر.  ثك ل ا حثلىا ت  حث لر

Alta vista  Bing  Google   القسم اللامي 

 اللدد ٪ اللدد  ٪ اللدد  ٪

 حةىعث ا     ن ا  حةى فا  9 ٤٤ت7 - - - -

 حثعغا حثى ا ا  ٢٤ 83ت١9 - - - -

 حثعغا حلإلجعيزلا   ١٢ 9٢ت9 - - - -

 حب غ حف ا  ليح حةىعث ا  حب غ حف ا  ٢٢ ١8ت١8 - - - -

 حثلا يخ  ٢٠ 53ت١6 - - - -

 حثلع لا  ١3 7٤ت١٠ - - - -

 حثوم ما  ٢١ 36ت١7 - - - -

 المج  ع 121 100٪ - - - -

 المج  ع Advanced Searchبحي اتقدم  Simple Searchبحي بسلط  القسم اللامي 

 ٪ حثىا  ٪ حثىا  ٪ حثىا  

 ٢6ت7 ١3 7١ت5 ٤ ٢5ت8 9 حةىعث ا     ن ا  حةى فا

 55ت١9 35 ١٤ت١7 ١٢ ١٠ت٢١ ٢3 حثعغا حثى ا ا

 6١ت١٠ ١9 ٤3ت١١ 8 ٠9ت١٠ ١١ حلإلجعيزلاحثعغا 

 ٤٤ت١8 33 57ت١8 ١3 35ت١8 ٢٠ حب غ حف ا  ليح حةىعث ا  حب غ حف ا 

 6٤ت١5 ٢8 ٢٠ ١٤ 8٤ت١٢ ١٤ حثلا يخ

 ٠6ت١٠ ١8 57ت8 6 ١١ ١٢ حثلع لا

 ٤٤ت١8 33 57ت١8 ١3 35ت١8 ٢٠ حثوم ما

 ٪100 179 ٪11ن39 70 ٪89ن60 109 المج  ع
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  حعلوملت؟ ا    حلمح  حث لر ا   صا   حةىعث ا  ابم   التابع:السؤال 

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل إجتا ات اللحي ،ن اص در ا لا ا ت ،بة الإلبةل   (5جدول )

(  ن أاءة ن ددددددددددددد دددا  ئثيدددا لإ  حلمح  حث لدددر ا   صدددددددددددددددا   حةىعث دددا   مثعدددت 5للافظ    حب دددا    قح )

( ٪١١ت٢١( ح   مثت حاءة ن ددد ا ث ع ا ق دددح حثعغا حثى ا ا سن ددد ا  ئثيا )٪٢7ت٤3اىنثحن حةصدددا  سن ددد ا  ئثيا )

 ي  ع حث ددك  ة   ثا حتددوم ا،  ( ٪١٠ح ا حقت ن دد ا  ثعيا لع ا ق ددت  حةىعث ا   حثعغا حلإلاعيزلا سن دد ا  ئثيا )

حةىعث ا     انثحلها حلأتددددددددددامددددددددددت ت  طتثا فإن حتددددددددددلعاح  حثاعما  حةللاف ا عتددددددددددوم ا، حةىعث ا  حث ددددددددددإ لا  

( ح   ثعت حاءة ن ددددددد ا ٪69ت3٢ حة عثاات ح ا حع  حلم حعخ  ثع لر  ان ا  ل يق  ؤثف حةصدددددددا  سن ددددددد ا  ئثيا )

 دددددددددددددكدد  ة   ثددا اددا  حةى فددا حثادداف ددا أ  حللاايح اءة حةؤثلين ح  (   ي  ع حث٪١١ت١9ث ع ددا ق دددددددددددددح حب غ حف ددا )

حثناش ي  ة  حلم ا  حثتع  ث ف  ت  اا  حتلعاح  حةؤثف ة  حعالما  ة  امع ا حث لر ثوإصث  اءة حةىعث ا ت 

( ح   ثعت حاءة ن دددددد ا لع ا ق ددددددح ٪٠٤ت٢٤  الم ح  حلم حث لر ا  ل يق حثاعما  حةللاف ا أخيمح سن دددددد ا  ئثيا )

(  ي  ع حث ددددددك  عتددددددلعاح  ح  حلم حثاعما  حةللاف ا    ضددددددم   ٪١8حةىعث ا     ن ا  حةى فا سن دددددد ا  ئثيا ) 

 (.٪١٠)اعيها حث ع ا ة    حتتهح  ح ا حقت ن  ا  ثعيا لع ا ق ح حثلع لا سن  ا  ئثيا  حب ثحل  حثىمع ا حثم  للا اثن 

 ؟ Advanced Search  ا تومح  ج   ساتلعاح  ت ثالا طلالمر  السؤال الخ اس:

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل  حداد لط ق اللحي ا تقدم ان ج جم (6جدول )

  حلم مث، أع ثعغا ة  حع  قت لث، حب يا حة دددددددؤ ثا  ا حلإتدددددددومح  ج لثادددددددح   اسا  حث ع ا فث   ا    تس 

 .ا  حةعف لث، حةعف حثاعما  ح  حثى ا ح  حثم  لللثيها حث لر حث  ح حثىعت 

 القسم اللامي  الكا ة ا فت حلة ،ن ا  ا صدر  اؤلف ا صدر  المج  ع

  اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد %

 حةىعث ا     ن ا  حةى فا 9 ١8 9 ١٠ 9 ٢٤ت١3 ٢7 98ت١٢

 حثعغا حثى ا ا 7 ١٤ ١9 ١١ت٢١ ١٠ 7١ت١٤ 36 3١ت١7

 حثعغا حلإلجعيزلا 7 ١٤ 9 ١٠ 7 ٢9ت١٠ ٢3 ٠6ت١١

 حب غ حف ا 8 ١6 ١5 67ت١6 ١3 ١١ت١9 36 3١ت١7

 حثلا يخ 8 ١6 ١١ ٢٢ت١٢ ١٢ 65ت١7 3١ 9٠ت١٤

 حثلع لا 5 ١٠ ١٢ 33ت١3 9 ٢٤ت١3 ٢6 5ت١٢

 حثوم ما 6 ١٢ ١5 67ت١6 8 76ت١١ ٢9 9٤ت١3

 المج  ع 50 04ن24 90 27ن43 68 69ن32 208 100

 اللحي؟ إسبةا لجلة Advanced Searchب ستادام هم لداك كف  ر  السؤال: 

 القسم اللامي  نلم كل  المج  ع

  اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪

    ن ا  حةى فاحةىعث ا   8 8١ت١٤ ١ ٤9ت١ 9 5ت7

 حثعغا حثى ا ا 7 96ت١٢ ١7 37ت٢5 ٢٤ ٢٠

 حثعغا حعلجعيزلا 6 ١١ت١١ 6 96ت8 ١٢ ١٠

 حب غ حف ا ١٠ 5٢ت١8 ١٢ 9١ت١7 ٢٢ 33ت١8

 حثلا يخ 9 67ت١6 ١١ ٤٢ت١6 ٢٠ 67ت١6

 حثلع لا 5 ٢6ت9 8 9٤ت١١ ١3 83ت١٠

 حثوم ما 9 67ت١6 ١2 9١ت١7 ٢1 67ت١6

 المج  ع 54 63ن44 67 37ن55 121 100

 ةالإسبةا لجلا ضح إج ب ت الطالة ح ل ا هي هذه 

ل ع الجهة ا سؤولة   في اي وق  أي لانة  المج  ع

 ،ن ا اف

الكا  ت او اللل رات   ل ع ا اف 

 التي احت يه  اللحي 

 القسم اللامي 

  اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪
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  ا تومح  ج  (    لع ا  ع ا ح  ح  ع لملعاثن طلالمر ة    ٪37ت55( أن ن  ا )6للافظ    حب ا    قح )

( لعيهح لع دا ق دددددددددددددح حب غ حف دا سن ددددددددددددد دا  ئثيدا ٪36ت٢5حث لدر ح   ثدت حاءة ن ددددددددددددد دا لع دا ق دددددددددددددح حثعغدا حثى ا دا )

حث لر  قعا حةا يح ة   تح    تددددددومح  ج ا(  ي  ع حث ددددددك  ة   ثا حلة اا   ى فتهح أ  حللاايح  ا حىن   ٪9١ت١7)

  الإتددددددددددومح  ج  (ت   الم   أاءة ن دددددددددد ا ٪٤9ت١حب ال  ح ا حقت ن دددددددددد ا  ثعيا لع ا ق ددددددددددح حةىعث ا  سن دددددددددد ا  ئثيا )

( ح   ثت لع ا ق ددددددددح حب غ حف ا سن دددددددد ا  ئثيا 9٠ت3٢)حثاعما  ح  حثى ا ح  حثم  لللثيها حث لر( سن دددددددد ا  ئثيا )

)لث، حةعف( سن ددددددددددددد دا  ئثيدا   ا تدددددددددددددومح  ج د(ت  عيهدا  ٪8٤ت7ح حثلع دددددددددددددلدا )(  حقدت ن ددددددددددددد دا  ثعيدا لع دا ق ددددددددددددد٪6١ت١9)

(  حقت ن ددددددددد ا  ثعيا لع ا ق دددددددددح ٪59ت٢٠( ح ح  ثت حاءة ن ددددددددد ا لع ا ق دددددددددح حب غ حف ا سن ددددددددد ا  ئثيا )٪39ت٢١)

(  حقت ٪69ت٢٠)حثعغا( ح   ثت لع ا ق دح حثلا يخ حاءة ن د ا )  ا تدومح  ج (ت  عيها ٪8٢ت8حثلع دلا سن د ا  ئثيا )

 )لث، حب يا حة ددددددددددددؤ ثا ا  حةعف( سن دددددددددددد ا  ئثيا  ا تددددددددددددومح  ج (ت  عيها ٪9٠ت6ن دددددددددددد ا  ثعيا لع ا ق ددددددددددددح حثوم ما )

(  حقت ن ددددددددد ا  ثعيا لع ا ق دددددددددت  ٪73ت٢٢( ح   ثت حاءة ن ددددددددد ا لع ا ق دددددددددح حب غ حف ا سن ددددددددد ا  ئثيا )٪١9ت١٤)

( ح   ثت لع ا ٪٢6ت١٢)  )ة  أع  قت( سن ددد ا  ئثيا  ا تدددومح  ج (ت ة  فين  الم  حقت  ٪٠9ت9حثلع دددلا  حثوم ما )

)  (  حقت ن دد ا  ثعيا لع ا ق ددح حثوم ما سن دد ا  ئثيا٪٠5ت٢١)  ق ددت  حثعغا حلإلاعيزلا  حب غ حف ا سن دد ا  ئثيا

(  ي  ع حث ددددددددددك  ة   ثا حبإصددددددددددث  اءة للايج ق ي ا   ق  ا ة  حةثضددددددددددث، حثتع للح حث لر ان   بإصدددددددددد  ٪٢6ت5

(    لع ددا  ع ددا ح  ح  سددا للاطيح طلددالمر سدداتدددددددددددددلعدداح   ٪63ت٤٤حثنلددايج  هددتح حثن دداق ف ةت س نمددا  ثعددت ن ددددددددددددد ددا )

( لع   لع ا ق ددددت  حثلا يخ ٪5٢ت١8حث لر ح   ثت حاءة ن دددد ا لع ا ق ددددح حب غ حف ا سن دددد ا  ئثيا )  ا تددددومح  ج 

(  ي  ع حث ك  ٪٢6ت9( ح ا حقت ن  ا  ثعيا لع ا ق ح حثلع لا سن  ا  ئثيا )٪67ت١6 حثوم ما سن  ا  ئثيا )

 ة   ثا ثوإصث  اءة   اس ا  ا ا سين  ص وإا  حث لر  للايج .

               حلإلوملت؟ ت ثالا طلالمر ة   لم ت  ل ااا حةعلا   حثصللا      السؤال الس دس:

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل قدرتهم ،لى  ح لم و ل ،ة ا اف ت والصفح ت ان اطلبةل   (7جدول )

 حةىعث ا     ن ا  حةى فا 8 69ت١5 ٤ 76ت١١ 3 6٤ت١3 ٢ 53ت١٠ 3 3٤ت١٠ ٢٠ 9٠ت١٢

 حثعغا حثى ا ا 7 73ت١3 ٤ 76ت١١ 3 6٤ت١3 ٢ 53ت١٠ ٤ 79ت١3 ٢٠ 9٠ت١٢

 حثعغا حلإلجعيزلا 6 76ت١١ 5 7١ت١٤ 3 6٤ت١3 ٤ ٠5ت٢١ ٤ 79ت١3 ٢٢ ١9ت١٤

 حب غ حف ا ١٠ 6١ت١9 7 59ت٢٠ 5 73ت٢٢ ٤ ٠5ت٢١ 5 ٢٤ت١7 3١ ٢٠

 حثلا يخ 8 69ت١5 5 7١ت١٤ ٤ ١8ت١8 3 79ت١5 6 69ت٢٠ ٢6 77ت١6

 حثلع لا ٤ 8٤ت7 3 8٢ت8 ٢ ٠9ت9 3 79ت١5 5 ٢٤ت١7 ١7 97ت١٠

 حثوم ما 8 69ت١5 6 65ت١7 ٢ ٠9ت9 ١ ٢6ت5 ٢ 9٠ت6 ١9 ٢6ت١٢

 حلم مث، 5١ 9٠ت3٢ 3٤ 93ت٢١ ٢٢ ١9ت١٤ ١9 ٢6ت١٢ ٢9 7١ت١8 ١55 ١٠٠

 ةالإسبةا لجلا ضح إج ب ت الطالة ح ل ا هي هذه 

ل ع الجهة  في اي وق  أي لانة  المج  ع

 ا سؤولة ،ن ا اف 

الكا  ت او اللل رات   ل ع ا اف 

 التي احت يه  اللحي 

 القسم اللامي 

  اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪

 حةىعث ا     ن ا  حةى فا 8 69ت١5 ٤ 76ت١١ 3 6٤ت١3 ٢ 53ت١٠ 3 3٤ت١٠ ٢٠ 9٠ت١٢

 حثعغا حثى ا ا 7 73ت١3 ٤ 76ت١١ 3 6٤ت١3 ٢ 53ت١٠ ٤ 79ت١3 ٢٠ 9٠ت١٢

 حثعغا حلإلجعيزلا 6 76ت١١ 5 7١ت١٤ 3 6٤ت١3 ٤ ٠5ت٢١ ٤ 79ت١3 ٢٢ ١9ت١٤

 حب غ حف ا ١٠ 6١ت١9 7 59ت٢٠ 5 73ت٢٢ ٤ ٠5ت٢١ 5 ٢٤ت١7 3١ ٢٠

 حثلا يخ 8 69ت١5 5 7١ت١٤ ٤ ١8ت١8 3 79ت١5 6 69ت٢٠ ٢6 77ت١6

 حثلع لا ٤ 8٤ت7 3 8٢ت8 ٢ ٠9ت9 3 79ت١5 5 ٢٤ت١7 ١7 97ت١٠

 حثوم ما 8 69ت١5 6 65ت١7 ٢ ٠9ت9 ١ ٢6ت5 ٢ 9٠ت6 ١9 ٢6ت١٢

 المج  ع 51 90ن32 34 93ن21 22 19ن14 19 26ن12 29 71ن18 155 100
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لؤطددا ن سددلن ثيح طلددالمر ة   لم ددت  ل ددااددا حةعلددا  (  ٪5١ت78( أن ن ددددددددددددد ددا )7للافظ    حب ددا    قح )

( ح ا حقت ن دددددددد ا  ثعيا  ٪٠5ت٢١ حثصددددددددللا     حعلوملت ح   ثت حاءة ن دددددددد ا لع ا ق ددددددددح حثوم ما سن دددددددد ا  ئثيا )

(  تددددددددددددك   لم عيح ثعبمح ج ح ددددددددددددااا ح اءة حث  ااا   ح للاطيح أ يزر  ٪٤٢ت8ق ددددددددددددح حةىعث ا  سن دددددددددددد ا  ئثيا )

ثدددا حعتدددددددددددددلعددداح  حثددداحيح ثعلكنثثث  دددا حبإدددالثدددا       دددانهدددا ت س نمدددا  ثعدددت ن ددددددددددددد دددا لدددااىدددا ت  ي  ع حث دددددددددددددكددد  ة   

(  لؤطدا ن اىدا    دا نهح اءة  لم دت  ل داادا حةعلدا   حثصدددددددددددددللدا     حعلوملدت ح   ثدت حاءة ن ددددددددددددد دا ٪٤9ت٢١)

غ حف ا  ( لع   ق ح حب ٪6١ت3٤اىا  حة ا ر اءة  لم ت  ل ااا حةعلا  لع ا ق ح حثعغا حثى ا ا سن  ا  ئثيا )

(  ي  ع حث ددك  ث عا  ثف  حةصددا    حة ح ع حثم  لللا ثلها  حثصددىثاا ة   لم ت حةعلا  ٪٠8ت٢3سن دد ا  ئثيا )

 .   حعلوملت   ثلثف  حة ح ع حثل ع الا ة  حةكل ا

 حلإثكوم ن ؟ علا     خلا  س يا    اءة   تا   ت  جا ة  لل ا حثكلالمر  الس بع:السؤال 

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل ال ف  ر ،لى إرس ل ا اف ت ب اسطة البةاد الإل بةوني  (8الجدول )

( لجا ن ة  لل ددديح حثكلالمر ة  ح تدددا  حةعلا  سثحتددد ا ٪55ت73( أن ن ددد ا )8حب ا    قح )للافظ     

( لعيهح لع ا ق ددددددددح حب غ حف ا  ٪٤7ت٢٢حثبملا حعثكوم ن  ح   ثت حاءة ن دددددددد ا لع ا ق ددددددددح حثوم ما سن دددددددد ا  ئثيا )

  ع حث دددك  ة   ثا (  ي٪6٢ت5( ح ا حقت ن ددد ا  ثعيا لع ا ق دددح حثلع دددلا سن ددد ا  ئثيا )٪١٠ت١9سن ددد ا  ئثيا )

 ث حثغاث  ا    حثل    ا  حثىعم ا  حثغيم حثىعم ا  ل ع  حثلثحصددددت    خلا  حثبملا حعثكوم ن  حبخاص لإ تددددا  

( لؤطا ن اىا  قا نهح اءة ح تدددا  حةعلا  سثحتددد ا ٪١٠ت٢8حةيا   حثثح  ا  ف ددد   أيهح ت س نما  ثعت ن ددد ا )

( ٪٤7ت٢6اا  قا نها  ح لع ا ق دددددددددددددح حثعغا حثى ا ا سن ددددددددددددد ا  ئثيا )حثبملا حعثكوم ن  ح   ثت حاءة ن ددددددددددددد ا  ؤطا 

 ي  ع حث دددددك  ة   ث اا  حتدددددلعاح     (٪١3ت3 حقت ن ددددد ا  ثعيا لع ا ق دددددت  حةىعث ا   حثوم ما سن ددددد ا  ئثيا )

 حثبملا حعثكوم ن  ة  ح تا  حةعلا .

 ؟ Internet Explorer ت ح لعا  س لا ج  صلح حعلوملت  ثت  السؤال الث ان:

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل استادام بتل اج  صفح اطلبةل   (9جدول )

 السؤال: ال ف  ر في ارس ل ا اف ت ان خلل بتيدك الإل بةوني؟ 

 القسم اللامي  نلم كل  المج  ع

 اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪

 حةىعث ا     ن ا  حةى فا 8 99ت8 ١ ١3ت3 9 ٤٤ت7

 حثعغا حثى ا ا ١5 ٢٤ت١7 9 ٤7ت٢6 ٢٤ 83ت١9

 حثعغا حعلجعيزلا 9 ١١ت١٠ 3 37ت9 ١٢ 9٢ت9

 حب غ حف ا ١7 ١٠ت١9 5 6٢ت١5 ٢٢ ١8ت١8

 حثلا يخ ١3 6١ت١٤ 7 87ت٢١ ٢٠ 53ت١6

 حثلع لا 5 6٢ت5 8 ٢5 ١3 7٤ت١٠

 حثوم ما ٢٠ ٤7ت٢٢ ١ ١3ت3 ٢١ 36ت١7

 حلم مث، 87 9٠ت7١ 3٤ ١٠ت٢8 121 ١٠٠

 القسم اللامي  نلم كل  المج  ع

  اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪

 حةىعث ا     ن ا  حةى فا 8 5٢ت9 ١ 7٠ت٢ 9 ٤٤ت7

 حثعغا حثى ا ا ١5 86ت١7 9 3٢ت٢٤ ٢٤ 83ت١9

 حعلجعيزلاحثعغا  ١٠ 9٠ت١١ ٢ ٤١ت5 ١٢ 9٢ت9

 حب غ حف ا ١7 ٢٤ت٢٠ 5 5١ت١3 ٢٢ ١8ت١8

 حثلا يخ ١6 ٠5ت١9 ٤ 8١ت١٠ ٢٠ 53ت١6

 حثلع لا 7 33ت8 6 ٢٢ت١6 ١3 7٤ت١٠

 حثوم ما ١١ ٠9ت١3 ١٠ ٠3ت٢7 ٢١ 36ت١7

 المج  ع 84 42ن69 37 58ن30 121 100
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 صدددلح حعلوملت ح   ثت حاءة (   دددلعا ثن س لا ج  ٪٤٢ت69( أن أاءة ن ددد ا )9للافظ    حب ا    قح )

( لع د  لع دا ق دددددددددددددح حثلدا يخ سن ددددددددددددد دا  ئثيدا ٪٢٤ت٢٠ن ددددددددددددد دا ثلاتدددددددددددددلعداح  لع دا ق دددددددددددددح حب غ حف دا سن ددددددددددددد دا  ئثيدا )

 فىا تحث ددددددك  ة   ثا أن حثلصددددددلح  حةى فا حث  حسة   دددددديت ة  حثثصددددددث   لة حةىعث ا  اوددددددات   (  ي  ع٪٠5ت١9)

( لؤطا ن اا  حتددددددلعاح يح س لا ج  صددددددلح حعلوملت ح   ثت حاءة ن دددددد ا لع ا ق ددددددح ٪58ت3٠س نما  ثعت ن دددددد ا )

  (.٪3٢ت٢٤( لع   حقت ن  ا حتلعاح  لع ا ق ح حثعغا حثى ا ا سن  ا  ئثيا )٪٠3ت٢7)حثوم ما سن  ا  ئثيا 

 حثثي ؟  ت  جا ثالا  ى فا ة   صلح  فلح حث  حسة ة  صللا   الت سع: السؤال 

 الطالة ح ل  صفح و تح التوابط ا ضح إج ب ت (10جدول )

 السؤال: ا لت ة في  صفح و تح التوابط في صفح ت ال يب؟ 

 القسم اللامي  نلم كل  المج  ع

  حثىا  ٪ حثىا  ٪ حثىا  ٪

 حةىعث ا     ن ا  حةى فا 8 ١٠ ١ ٤٤ت٢ 9 ٤٤ت7

 حثعغا حثى ا ا 8 ١٠ ١6 ٠٢ت39 ٢٤ 83ت١9

 حعلجعيزلاحثعغا  8 ١٠ ٤ 76ت9 ١٢ 9٢ت9

 حب غ حف ا ٢٠ ٢5 ٢ 88ت٤ ٢٢ ١8ت١8

 حثلا يخ ١7 ٢5ت٢١ 3 3٢ت7 ٢٠ 53ت١6

 حثلع لا 7 75ت8 6 63ت١٤ ١3 7٤ت١٠

 حثوم ما ١٢ ١5 9 95ت٢١ ٢١ 36ت١7

 المج  ع 80 12ن66 41 88ن33 121 100

ثدايهح  ى فدا ة  (    لع دا  ع دا ح  ح  لؤطدا ن سدان  ٪٠3ت76( حن ن ددددددددددددد دا )١٢للافظ    حب دا    قح )

( ٪٢5 صلح  فلح حث  حسة ة  صللا  حثثي  ح   ثت حاءة ن  ا  ى فا  ح لع ا ق ح حب غ حف ا سن  ا  ئثيا )

(   ثا ا دك  فا تهح ثعلصدلح  فلح حث  حسة حثم   عً حب ال   ٪٢5ت٢١)  لع   لع ا ق دح حثلا يخ سن د ا  ئثيا

(    لع دا  ع دا ح  ح  لؤطدا ن ادا   ى فتهح سللح   صدددددددددددددلح ٪88ت33حثدا حمدددددددددددددت   حث ل  ت س نمدا  ثعدت ن ددددددددددددد دا )

( لعيهح لع ا ق دددددح حثوم ما سن ددددد ا ٪٠٢ت39حث  حسة ح   ثت حاءة ن ددددد ا لع ا ق دددددح حثعغا حثى ا ا سن ددددد ا  ئثيا )

 (  ا ك  اا  حةا يح سل    ا  حعثكوم ل ا  حثلصلح  اا  فا تهح ثيا ف    أيهح.٪95ت٢١ا ) ئثي

    ت ثا حث ا ر ة  حتوم ا، حةعلا  ثوإصث  اءة حةىعث ا     حلإلوملت؟ السؤال الل شت: 

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل اسبةج ع ا اف ت للحص ل ،لى ا لا ا ت (11الجدول )

 السؤال: هم لك القدرر في اسبةج ع ا اف ت للحص ل ،لى ا لا ا ت ان الإلبةل ؟ 

 القسم اللامي  نلم كل  المج  ع

  حثىا  ٪ حثىا  ٪ حثىا  ٪

 حةىعث ا     ن ا  حةى فا 7 58ت٢٢ ٢ ٢٢ت٢ 9 ٤٤ت7

 حثعغا حثى ا ا ٤ 9٠ت١٢ ٢٠ ٢٢ت٢٢ ٢٤ 83ت١9

 حثعغا حعلجعيزلا 5 ١3ت١6 7 78ت7 ١٢ 9٢ت9

 حب غ حف ا 5 ١3ت١6 ١7 89ت١8 ٢٢ ١8ت١8

 حثلا يخ 3 68ت9 ١7 89ت١8 ٢٠ 53ت١6

 حثلع لا 3 68ت9 ١٠ ١١ت١١ ١3 7٤ت١٠

 حثوم ما ٤ 9٠ت١٢ ١7 89ت١8 ٢١ 36ت١7

 المج  ع 31 62ن25 90 38ن74 121 100

لؤطا ن ا  اا    ا نهح ة    ح  ح (    لع ا  ع ا  ٪38ت7٤( ن ن  ا )١١للافظ    حب ا    قح )

(  ٪٢٢ت٢٢حتوم ا، حةعلا  ثوإصث  اءة حةىعث ا  ح   ثت حاءة ن  ا لع ا ق ح حثعغا حثى ا ا سن  ا  ئثيا )  

 ي  ع حث ك  ة   ثا حلة قعا حبخبمر   حةى فا ة  ط ل ا حعتوم ا، ثعمعلا   غح حبإا ا ثيا ة  ف انهح حثا حت ا  

لؤطا ن   ا نهح ة  حتوم ا، حةعلا     حعلوملت ثوإصث     ح  ح    لع ا  ع ا  (  ٪6٢ت٢5س نما  ثعت ن  ا )  
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  ( حاءة ن  ا  ئثيا  ح   ثت لع ا ق ح حةىعث ا   حةىعث ا   حلة  ى فتهح  ٪58ت٢٢اءة  ة   ثا  حث ك   (  ي  ع 

ساتوم ا، حةعلا  لب جا ثعا  س حثىمع ا حثم   الت ل   ثن اعيها    حةثح  حثا حت ا حثم   للثع اءة  ثحل   

 امع ا ة   علبم حبإاتث . 

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل ل ع  اك ا اف ت  (12) جدول 

( س ا نهح اءة ٪58ت٢٢)( حن حاءة ن د    ثعيا لع ا ق دح حةىعث ا  سن د ا  ١٢للافظ    حب ا    قح )

حتددددددوم ا، حةعلا  سصدددددد غا  ي  ع حث ددددددك  ة   ثا ثودددددد ث، حتددددددلعاح يا    ق ت حث افثين  عن حةعلا  حةلثف ر ة  

حعلوملت     نودددددث ر  هتس حثصددددد غا  ث ددددديثثا  لزلعيات لعيها لع ا ق دددددت  حثعغا حلإلاعيزلا  حب غ حف ا سن ددددد ا  ئثيا 

 (.٪١3ت١6)

      يا لي    ت  ث ا أ حر سلر  نات   ثضث، سلثا؟   السؤال الح دي ،شت:

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل اختل ر أدار اللحي ا ن سلة   ض ع اللحي (13الجدول رقم )

 السؤال: هم  ات ر أدار اللحي ا ن سلة   ض ع اللحي!؟

 القسم اللامي  نلم كل  المج  ع

  اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪

 حةىعث ا     ن ا  حةى فا 8 89ت8 ١ ٢3ت3 9 ٤٤ت7

 حثعغا حثى ا ا 8 89ت8 ١6 6١ت5١ ٢٤ 83ت١9

 حثعغا حعلجعيزلا ١١ ٢٢ت١٢ ١ ٢3ت3 ١٢ 9٢ت9

 حب غ حف ا ٢١ 33ت٢3 ١ ٢3ت3 ٢٢ ١8ت١8

 حثلا يخ ١7 89ت١8 3 67ت9 ٢٠ 53ت١6

 حثلع لا ١١ ٢٢ت١٢ ٢ ٤5ت6 ١3 7٤ت١٠

 حثوم ما ١٤ 56ت١5 7 58ت٢٢ ٢١ 36ت١7

 المج  ع 90 38ن74 31 62ن25 121 100

لؤطددا ن   ح  ح (    لع ددا حة فعددا حث حاىددا ة   ع ددا  ٪38ت7٤( حن ن ددددددددددددد ددا )١3للافظ    حب ددا    قح )

  ا نهح اءة حخل ا  أ حر حث لر حةناتددددددددددددد ا ةثضدددددددددددددث، حث لر اءة حعلوملتت ح   ثت حاءة ن ددددددددددددد ا  ح لع ا ق دددددددددددددح 

( ح ددا حقددت ن ددددددددددددد ددا  ثعتهددا لع ددا ق دددددددددددددت  ٪89ت١8( لعيهددا لع ددا ق دددددددددددددح حثلددا يخ )٪33ت٢3حب غ حف ددا سن ددددددددددددد ددا  ئثيددا )

 ثددا عتدددددددددددددوم ددا، حةىعث ددا  حث دددددددددددددإ لددا    (   ي  ع حث دددددددددددددكدد  ة ٪89ت8حةىعث ددا   حثعغددا حثى ا ددا سن ددددددددددددد ددا  ئثيددا )

(    لع ا حة فعا حث حاىا  لؤطا ن ٪6٢ت٢5 حثاق  ا  حث ددد اا ة  حبإصدددث  اءة حةىعث ا  حة عثاات ح ا ن ددد ا )

ادا  حخل دا  ح حلأ حر حةنداتددددددددددددد دا ةثضدددددددددددددث، حث لدر ح   ثدت حاءة ن ددددددددددددد دا لع دا ق دددددددددددددح حثعغدا حثى ا دا سن ددددددددددددد دا  ئثيدا 

 ٪(.58ت٢٢ما سن  ا  ئثيا )( لعيها لع ا ق ح حثوم ٪6١ت5١)

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل ل ع أدار اللحي  (14) جدول 

 ق ،در الا ا ت دللم ا ض عي احتك اللحي  القسم اللامي 

 المج  ع PDF DOC TXT القسم اللامي 

 ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد 

 ٪١٠٠ 7 - - - - 58ت٢٢ 7 حةىعث ا     ن ا  حةى فا

 ٪١٠٠ ٤ - - - - 9٠ت١٢ ٤ حثعغا حثى ا ا

 ٪١٠٠ 5 - - - - ١3ت١6 5 حلإلجعيزلاحثعغا 

 ٪١٠٠ 5 - - - - ١3ت١6 5 حب غ حف ا

 ٪١٠٠ 3 - - - - 68ت9 3 حثلا يخ

 ٪١٠٠ 3 - - - - 68ت9 3 حثلع لا

 ٪١٠٠ ٤ - - - - 9٠ت١٢ ٤ حثوم ما

        31 المج  ع
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 ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد 

     89ت8 8 حةىعث ا     ن ا  حةى فا

     89ت8 8 حثعغا حثى ا ا

     ٢٢ت١٢ ١١ حثعغا حلإلجعيزلا

     33ت٢3 ٢١ حب غ حف ا

     89ت١8 ١7 حثلا يخ

     ٢٢ت١٢ ١١ حثلع لا

     56ت١5 ١٤ حثوم ما

     100 90 المج  ع

  حب غ حف ا   لعا ثن ٪(    لع ا ق ح  33ت٢3أن أاءة ن  ا  ئثيا )  (١٤للافظ    حب ا    قح )

٪(   ثا ا ك   89ت١8 ل   حث لر ثوإصث  اءة حةىعث ا     حلإلوملت. لعيها لع ا ق ح حثلا يخ سن  ا  ئثيا )

حث لر    حعللا،  حعتلعاح  حةىعث ا     ن  ا فمثعياأ ا أقت     ث تتحثاحيح   اها  ل     حثلا يخ  لع ا ق ت  

 (.٪89ت8) ئثيا  سن  ا

  ى نا حئنالم سلثا  ثت الا م  حثلنص ً عتوم ا، ا ا ر  ى نا؟  ا تومح  ج  ت ثالا   السؤال الث ني ،شت:

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل استادام ،لاتي التنصلص اثن   ، الة اللحي  (15جدول )

 القسم اللامي  نلم  كل   المج  ع   

   اللدد  ٪ اللدد  ٪ اللدد  ٪

 حةىعث ا     ن ا  حةى فا  -  9 ٤٤ت7 9 ٤٤ت7

 حثعغا حثى ا ا  -  ٢٤ 83ت١9 ٢٤ 83ت١9

 حثعغا حلإلجعيزلا   -  ١٢ 9٢ت9 ١٢ 9٢ت9

 حب غ حف ا  -  ٢٢ ١8ت١8 ٢٢ ١8ت١8

 حثلا يخ  -  ٢٠ 53ت١6 ٢٠ 53ت١6

 حثلع لا  -  ١3 7٤ت١٠ ١3 7٤ت١٠

 حثوم ما  -  ٢١ 36ت١7 ٢١ 36ت١7

 المج  ع  -  121 100 121 100

ادا    ح  ح  لؤطدا ن ٪(    لع دا حة فعدا حث حاىدا ة   ع دا  ١٠٠(  ن ن ددددددددددددد دا )١5للافظ    حب دا    قح )

حث دددددك  ة   ثا حلة   ى نا  ي  ع ى فتهح ساتدددددلعاح يح ثىلا م  حثلنصددددد ً حئنالم امع ا حث لر عتدددددوم ا، ا ا ر  

 اا  حةى فا ساتلعاح  الا ا  حثلنص ً  ثح    ق ثيح   حتتها ح  حثىمت اءة      يا.

 حعلوملت؟ حث لر ا  حةىعث ا  ة    صىثاا  انا ت  ثح يا   ،شت: السؤال الث لي  

 ا ضح إج ب ت الطالة ح ل الصل ب ت التي   اجههم ،ند اللحي في اطلبةل   ( 16) جدول 

 السؤال: هم   اجهك اي صل ب ت ،ند اللحي ،ن ا لا ا ت في اطلبةل !؟

  المج  ع  كل   نلم القسم اللامي 

 ٪ اللدد ٪ اللدد ٪ اللدد 

 ٤٤ت7 9 ٤١ت7 ٢ ٤5ت7 7 حةىعث ا     ن ا  حةى فا

 83ت١9 ٢٤ 93ت٢5 7 ٠9ت١8 ١7 حثعغا حثى ا ا

 9٢ت9 ١٢ ١١ت١١ 3 57ت9 9 حثعغا حلإلجعيزلا

 ١8ت١8 ٢٢ ٢٢ت٢٢ 6 ٠٢ت١7 ١6 حب غ حف ا

 53ت١6 ٢٠ ٤١ت7 ٢ ١5ت١9 ١8 حثلا يخ

 7٤ت١٠ ١3 ٤١ت7 ٢ 7٠ت١١ ١١ حثلع لا

 36ت١7 ٢١ 5٢ت١8 5 ٠٢ت١7 ١6 حثوم ما

 100 121 31ن22 27 69ن77 94 المج  ع
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(    لع ددا حة فعددا حث حاىددا لؤطددا ن سددالهح  ثح ييح  ٪69ت77( سددلن ن ددددددددددددد ددا )١6للافظ    حب ددا    قح )

(  ٪١8ت١9صددددىثاا  انا حث لر ا  حةىعث ا  ة  حعلوملت  ح   ثت حاءة ن دددد ا لع ا ق ددددح حثلا يخ سن دددد ا  ئثيا )

   مثعت ف ددددد  ح حلم لع ا حة فعا (   ي  ع  ثا حلة أتددددد ا٪٠9ت١8لع   لع ا ق دددددح حثعغا حثى ا ا سن ددددد ا  ئثيا  )

ح   ثعت حاءة ن  ا ثلعا حلأت ا  سلن اىض حةثحقع  للا  حلة حشومح   ا ع سن  ا  ئثيا   ح  ح حث حاىا ة   ع ا 

( ت لعيهددددا ادددا   ثف  حثثقدددت حثادددداة  سن ددددددددددددد ددددا  ئثيدددا ٪79ت٢٢(ت لعيهددددا ضدددددددددددددىف حعلوملدددت سن ددددددددددددد ددددا  ئثيدددا )٪93ت٢٤)

(    لع ا حة فعا ٪3١ت٢٢(ت س نما  ثعت ن  ا )٪35ت١6حثكي اائ  سن  ا  ئثيا )(ت لعيها حل  ا، حثل ا   ٪5٠ت١8)

  ثح ييح صىثاا  انا حث لر ا  حةىعث ا  ة  حعلوملت.  حث حاىا لؤطا ن سالهح ع

 :النت  ج والت صل ت: ا لحي التابع 

   . النت  ج: 1

 خ    حث لر سمجمثاا    حثنلايج  لمثت سا ح : 

ح  ح   ا ىا حث صدددددددد ر سلن  لع ا  ع ا٪(    حف ح  ا ن  حث لر حثم   ح حتددددددددلعاح يا     ١٠٠ن دددددددد ا )    ين أن .1

 ي  ع حث ددك  ة   ثا ثاثن  تس حثىمع ا ح ددا ح ة   حةىعث ا تثايهح طلالمر ة  حتددلعاح  حعلوملت ثوإصددث  اءة  

 طمدا  حةنهجح  حبإصدددددددددددددث  اءة حةىعث دا  حبخداصدددددددددددددا سداث لدر حثىعت  عطلمدا  حةل ع دا  حبخداصدددددددددددددا س لدر حثلع    

حثا حمددت     ف ر حثثح  ا    ااح  حثل ا ي   حةثح  حثا حتدد ا  بىض حعف ان حة اثىا أ  حطب ددا  حةىعث ا  أ  

 حثلصلح.

  ين حن حاءة ن ددددددددددددد ا    حف ح  ا ن  حث لر حثم   ح حتدددددددددددددلعاح يا    لع ا  ع ا ح  ح   ا ىا حث صددددددددددددد ر سللهح   .2

ة  حعلوملت ا دددددددك  فاحئا حةىعث ا  حثم  لللثيها  طتثا ث ددددددديثثا  ( ثع لرGoogle)  دددددددلعا ثن  ل   حث لر  

 حلبوا س  ح افل  ثو م ع.   حةىعث ا   تىاحتلعاح   ة  حبإصث  اءة 

  ين  ن حاءة ن ددددددد ا  ثعيا حث ع ا ثنثا ا حث لر ا  حةىعث ا  حثم   نوددددددد   ث حث لر حثك ددددددد ة سن ددددددد ا  ئثيا  .3

حث ددددددددك  ة   ثا ثع دددددددد اا حث لر  طتثا ا ددددددددك  حثى نا حة ددددددددلعا ا  ح لع ا حة فعا حث حاىا  (  ي  ع٪89ت6٠)

حةل ا    لثا ا حث لرأ ا     حثا حتدددددددات  دددددددلعا ثن حث لر حثك ددددددد ة ثوإصدددددددث  اءة حةىعث ا  حبخاصدددددددا ساث لر  

 ي  ع حث دددددددددددددكد  ة   ثدا حلة ادا  حةى فدا حثداق  دا ثك ل دا حثلىدا دت  حث لدر      (٪39.١١) فلمثدت سن ددددددددددددد دا  ئثيدا

  حث لر.خلاث   تس حثنثا ا ة  

أاءة ن ددد ا  ئثيا لإ  حلمح  حث لر ا   صدددا   حةىعث ا   مثعت سل  حلم انثحن حةصدددا  سن ددد ا  ئثيا     ين  ن .٤

حثاعما  حةللاف ا    حلأتدددددددددامدددددددددت ت  عتدددددددددلعاح (  ي  ع حث دددددددددك  ة   ثا عتدددددددددوم ا، حةىعث ا     انثحلها  ٪٢7ت٤3)

 الصل ب ت التي   اجههم في اللحي ،لى اطلبةل  

الفيةوس ت  التش ر  المج  ع

التي  ؤثت ،لى  

 ا لا ا ت

اقع  بلض ا  

 حت ج إلى اشبةاك  

 ا دي

القط ع التل ر  

 ال هتب ئي 

ط ااتاك ال ق   ضلف اطلبةل  

 الك في

،دم ااتلك جه ز  

ح س ب او ه  ف  

 لق ل حداي 

 القسم اللامي 

اللد %

 د

اللد ٪ اللدد ٪ اللدد ٪

 د

اللد ٪

 د

  اللدد ٪ اللدد ٪

حةىعث ا     ن ا   - - 6 7٠ت8 6 ٠6ت7 ٤ 56ت6 8 6٠ت8 7 77ت١٠ 3١ 3١ت8

 حةى فا

 حثعغا حثى ا ا - - ١٠ ٤9ت١٤ ١5 65ت١7 8 ١١ت١3 ١7 ٢8ت١8 ١١ 9٢ت١6 6١ 35ت١6

 حثعغا حلإلجعيزلا - - 6 7٠ت8 9 59ت١٠ 6 8٤ت9 9 68ت9 6 ٢3ت9 36 65ت9

 حب غ حف ا -  ١١ 9٤ت١5 ١5 65ت١7 9 75ت١٤ ١5 ١3ت١6 ١١ 9٢ت١6 6١ 35ت١6

 حثلا يخ - - ١3 8٤ت١8 ١6 8٢ت١8 ١١ ٠3ت١8 ١8 35ت١9 ١3 ٢٠ 7١ ٠3ت١9

 حثلع لا - - 8 59ت١١ ١٠ 76ت١١ 8 ١١ت١3 ١١ 83ت١١ 7 77ت١٠ ٤٤ 8٠ت١١

 حثوم ما - - ١5 7٤ت٢١ ١٤ ٤7ت١6 ١5 59ت٢٤ ١5 ١3ت١6 ١٠ 38ت١5 69 8ت٤9

 المج  ع   69 50ن18 85 79ن22 61 35ن16 93 93ن24 65 43ن17 373 --
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ح ا حع  حلم حعخ  ثع لر  ان ا  ل يق  ؤثف حةصددددا  سن دددد ا  ئثيا   حة عثااتعتددددوم ا، حةىعث ا  حث ددددإ لا  

 (.٪٠٤ت٢٤)ح  حلم حث لر ا  ل يق حثاعما  حةللاف ا أخيمح سن  ا  ئثيا  (   الم٪69ت3٢)

 ي  ع حث دددددددددك  ة   ثا حلة   ا تدددددددددومح  ج (    لع ا  ع ا ح  ح  ع لملعاثن طلالمر ة    ٪37ت55  ين أن ن ددددددددد ا ) .5

( ٪63ت٤٤حث لر  قعا حةا يح ة   تح حب ال  ت س نما  ثعت ن  ا )   تومح  ج ااا   ى فتهح أ  حللاايح  ا حىن    

حث لر  ي  ع حث ددددددددددددك  ة   ثا ثوإصددددددددددددث  اءة   ا تددددددددددددومح  ج    لع ا  ع ا ح  ح  سا للاطيح طلالمر ساتددددددددددددلعاح   

)حثاعما  ح  حثى ا ح  حثم  لللثيها    الإتدومح  ج ث لر  للايج     ين حن حاءة ن د ا     اس ا  ا ا سين  صد وإا 

(ت ح ا حقت ن ددددددددددددد ا  ثعتها ٪39ت٢١)لث، حةعف سن ددددددددددددد ا  ئثيا )  ا تدددددددددددددومح  ج  عيها  (٪9٠ت3٢حث لر سن ددددددددددددد ا  ئثيا )

 .(٪٢6ت١٢)ة  أع  قت( سن  ا  ئثيا ) ا تومح  ج 

( لؤطا ن سلن ثيح طلالمر ة   لم ت  ل ااا حةعلا   حثصدددددددللا     حعلوملت  تدددددددك  ٪5١ت78  ين أن ن ددددددد ا ) .6

 ي  ع حث ددددددددددددك  ة   ثا حعتددددددددددددلعاح  حثاحيح    لااىاتأ يزر     ح للاطيح لم عيح ثعبمح ج ح ددددددددددددااا ح اءة حث  ااا  

اىددا    ددا نهح اءة  لم ددت  ل ددااددا    ( لؤطددا ن ٪٤9ت٢١)س نمددا  ثعددت ن ددددددددددددد ددا         ددانهدداتثعلكنثثث  ددا حبإددالثددا 

حةعلا   حثصددللا     حعلوملت  ي  ع حث ددك  ث عا  ثف  حةصددا    حة ح ع حثم  لللا ثلها  حثصددىثاا ة   لم ت  

 .حة ح ع حثل ع الا ة  حةكل ا  ثلثف حةعلا     حعلوملت 

(    لع ا حة فعا حث حاىا لجا ن ة  لل ديح حثكلالمر ة  ح تدا  حةعلا  سثحتد ا حثبملا ٪55ت73  ين أن ن د ا ) .7

حعثكوم ن   ي  ع حث دددددك  ة   ثا حن حثغاث  ا    حثل    ا  حثىعم ا  حثغيم حثىعم ا  ل ع  حثلثحصدددددت    خلا  

( لؤطا ن اىا  ٪١٠ت٢8هحت س نما  ثعت ن دددددددددددد ا )حثبملا حعثكوم ن  حبخاص لإ تددددددددددددا  حةيا   حثثح  ا  ف دددددددددددد   أي

 قا نهح اءة ح تا  حةعلا  سثحت ا حثبملا حعثكوم ن .

(   دددددددددلعا ثن س لا ج  صدددددددددلح حعلوملت  ي  ع حث دددددددددك  ة   ثا أن حثلصدددددددددلح   ى فا ٪٤٢ت69  ين أن ن ددددددددد ا ) .8

( لؤطا ن اا  حتددددلعاح يح  ٪58ت3٠س نما  ثعت ن دددد ا )  فىا تحث  حسة   دددديت ة  حثثصددددث   لة حةىعث ا  اوددددات  

 س لا ج  صلح حعلوملت. 

(    لع ا  ع ا ح  ح  لؤطا ن ا  اا    ا نهح ة  حتدددوم ا، حةعلا  ثوإصدددث  اءة ٪38ت7٤  ين  ن ن ددد ا ) -9

ة  ط ل ا حعتددددوم ا، ثعمعلا   غح حبإا ا ثيا ة  ف انهح     حةى فاحةىعث ا   ي  ع حث ددددك  ة   ثا حلة قعا حبخبمر  

(    لع ا  ع ا ح  ح  لؤطا ن   ا نهح ة  حتددوم ا، حةعلا     حعلوملت ٪6٢ت٢5)س نما  ثعت ن دد ا   حثا حتدد ات

 (.٪58ت٢٢)ثوإصث  اءة حةىعث ا  ح   ثت لع ا ق ح حةىعث ا  حاءة ن  ا  ئثيا 

  ا نهح اءة حخل ا  أ حر حث لر    ح  ح  لؤطا ن (    لع ا حة فعا حث حاىا ة   ع ا ٪38ت7٤)  ين حن ن دددددددددد ا   .10

  حث دد ااحةناتدد ا ةثضددث، حث لر اءة حعلوملت  ي  ع حث ددك  ة   ثا عتددوم ا، حةىعث ا  حث ددإ لا  حثاق  ا  

(    حة فعدا حث حاىدا لؤطدا ن ادا  حخل دا  ح حلأ حر  ٪6٢ت٢5ح دا ن ددددددددددددد دا )  حة عثاداتة  حبإصدددددددددددددث  اءة حةىعث دا  

 .حةنات ا ةثضث، حث لر

اا   ى فتهح ساتددددلعاح يح ثىلا م    ح  ح  لؤطا ن ٪(    لع ا حة فعا حث حاىا ة   ع ا ١٠٠  ين  ن ن دددد ا ) .11

حث ددك  ة   ثا حلة اا  حةى فا ساتددلعاح  الا ا    ى نا  ي  عحثلنصدد ً حئنالم امع ا حث لر عتددوم ا، ا ا ر  

      يا.حثلنص ً  ثح    ق ثيح   حتتها ح  حثىمت اءة 

(    لع دددا حة فعدددا حث حاىدددا لؤطدددا ن سدددالهح  ثح ييح صدددددددددددددىثادددا  اندددا حث لدددر ا  ٪69ت77  ين حن ن ددددددددددددد دددا )  .12

ح   ثعدت   ح  ح حةىعث دا  ة  حعلوملدت   ي  ع  ثدا حلة أتددددددددددددد دا   مثعدت ف ددددددددددددد  ح حلم لع دا حة فعدا حث حاىدا ة   ع دا 

(ت لعيها ضددددددددددىف ٪93ت٢٤حاءة ن دددددددددد ا ثلعا حلأتدددددددددد ا  سلن اىض حةثحقع  للا  حلة حشددددددددددومح   ا ع سن دددددددددد ا  ئثيا )

(ت لعيهدا حل  دا، حثل دا   ٪5٠ت١8(ت لعيهدا ادا   ثف  حثثقدت حثاداة  سن ددددددددددددد دا  ئثيدا )٪79ت٢٢حعلوملدت سن ددددددددددددد دا  ئثيدا )

 (    لع ددا حة فعددا حث حاىددا لؤطددا ن سددالهح ع٪3١ت٢٢(ت س نمددا  ثعددت ن ددددددددددددد ددا )٪35ت١6)  حثكي اددائ  سن ددددددددددددد ددا  ئثيددا

 حةىعث ا  ة  حعلوملت. ثح ييح صىثاا  انا حث لر ا  
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 الت صل ت:  . 2

 لء :    خلا  حثنلايج ل ومح حث افر  ا 

    حلم   حتا  ث  اس أئ  حتلعاح  حلإلوملت اءة  لص ت حثىعت  ثع لا .  .1

امت  علبمح  ثوإاتدددددث  ة   ت ق دددددح اعت  ة   ع ا ح  ح  اودددددات خاص   ع ا   ا ىا حث صددددد ر اودددددات اا   .2

 لأ  حلم حثا  س حثىمع ا   ا يا او كا حعلوملت   لى ت     ا ة   م ع حلأنو ا حث لاس ا.

حلإطثا     حثنا ح   حلمإاض ح   حثا  س حثم   لر حث ع ا اءة  نم ا قا حنهح   يا حنهح ة  امع ا حث لر ة     .3

 حعلوملت ثوإصث  اءة حةىعث ا  حثم  لللا يا حث ع ا خلا    يمنهح حثا حت ا. 

ضددددددددددددد   ر   ث  خ ة  حادددددددددددددإددا ثلنم ددا  يددا ح   جلمع حب ددا ىددا ة  حثلىددا ددت  ع حثل ث ح  حبإددالثددا ة   جددا     .4

  كنثثث  ا حةىعث ا .

 أتدددددددددددددداتددددددددددددد دا ة  حةنداهج حثدا حتددددددددددددد دا حثم    دا يدا حثبمح ج    .5
ً
  ج  يدا ح  حثث   حةىعث داح   حثوددددددددددددد ادا  ثلاثن  زلمح

ح ددددددددددددداادا اءة  لضددددددددددددداح  عدا حةيدا ح     حثلىع م دا سداة فعدا حب دا ى دات  ع حة ددددددددددددداادار ة   اداح  حلأ س دا  حثلك يدا حثم 

  حثلى ل اعيها. 

 حثىمت حة لم  اءة حطب ا  حث ع ا حةيا ح  حةىعث ا  ا  حةااما ساتلعاح  حثل ن ا  حبإالثا. .6
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 اله ااش: 

 
 جعدا  دا ىدا حث داس حةللثفدا  ت    ث داطلدالمح  حثث   حةىعث داح  ثداا لع دا  دا ىدا حث داس حةللثفدا ة   ن  دا لثثك   حثلىع م دا  فق  ىداليم  ت زيدا س  دا ( ١)

 .١6ص ت  ٢٠١٢ت  ا ىا حث است  ت فع  ين٢  ت٢8، ت  ثلأسلاث  حثا حتا 

 ص.  5:٤8 : اااحث ت٢٤/٢/٢٠٢٢ :لث  حبخم   تhttps://arencycopeda.com/sigfi:cado_de_competencias:  لاح اءة  ثقع( ٢)

 ا ىا  لما خضيمت  ع ا حثىعث  حلإن ال ا   تسك  ر ) تط ر  اتوم(ت  سمكل ا   ا ىا  لما خضيم حثل  يم ساثكلالمح      س ة  نو  حةى فا  ت   عى سثبش (  3)

 . ١68 ت ص ٢٠١9ت  حع لماا ا

  . 3:36 :حث ااات ٢6/٢/٢٠٢٢ :لث  حث كتت https://www.goethe.de/ins/eg/ar/m/kul/ser/ser/21710416.htmlاءة  ثقع:   لاح( ٤)

  .٢5 صا  تاسقت ص   تيا س  ا ( ز 5)

  .  5:3٠ :حث ااا ت١7/5/٢٠٢٢ :لث  حثثلائالمت https://kenanaonline.com:  لاح اءة حةثقع( 6)

فع  ين: حب ا ىا حلإتلا  ات  ت  س لا ج قايح اءة حثكلالا  ثلنم ا  يا ر حثل   ح حثبمح ج حثلىع م ا ثاا  ىعت  حثلكنثثث  ا  تخاثا ا ا الله تع مان حبإثل ( 7)

 .١3ت ص ٢٠١٠

  . ١١:٠٤ :حث ااات ٢/3/٢٠٢٢ حلأ بىالم:لث   تhttps://taamlim7.com: لاح اءة  ثقع(  8)

 ص. ١٠:٠٠ :حث ااا ت٢٠٢٢/ ١5/٢ :لث  حثثلائالمت https://mafanem.com : لاح اءة حةثقع( 9)

 ص. ١٠:١5 :حث ااات  5/٢/٢٠٢٢ :لث  حثثلائالمت https://edarbia.com: لاح اءة  ثقع(  ١٠)

 ص. ١٠:٠٠ :حث ااات  ١5/٢/٢٠٢٢ :لث  حثثلائالمت https://mafahem.com: لاح اءة  ثقع(  ١١)

 ت ١ ج    ت١  ،  تحلم عا حثا ث ا ثىعث  حةكل ا   حةىعث ا   تحثث   حةىعث اح  ثاا لع ا حثا حتا  حثىع ا سجا ىا لن ا:   حتا   احل ا  تلا لا تىا  ثمتى(  ١٢)

 . ٢٢٢ت ص ٢٠١6 ت ا ىا لن ات  ع ا ح  ح 

 . 7٢ تحب ا ىا حث   ن  ن ا:  ع ا حثىعث  حعقلصا لا  اعث  حثب  يم ت نه  ا حث لر ا  حةىعث ا  ة  حعلوملت ت اا س   لما( ١3)

 اا  ثف   يا ح  حث لر ا   صا   حةىعث ا  ابم حلإلوملت ثاا لع ا حثا حتا  حثىع ا ساع ا حثومس ا ة   ا ىا أ    تتم  سنت  لما تى ا حبإ ب (  ١٤)

  .١9ص  ت٢٠١١حث ىث لا:  ا ىا أ  حث  ات  (ت     يا لي   )حث  ا 

 .٤٤ صا  تاسقت ص  تسإ  سنت تى ا حبإ ب ( ١5)

 ص.  ١٢:١6 :حث ااات 5/3/٢٠٢٢ :لث  حث كتت https://ar.m.wikipedia.org: لاح اءة  ثقع(  ١6)
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 ا ص در: 
حثلىع م ا  فق  ىاليم   ث ات  جعا  ا ىا حث اس  زيا س  ا ت طلالمح  حثث   حةىعث اح  ثاا لع ا  ا ىا حث اس حةللثفا ة   ن  ا لثثك    

 .٢٠١٢ت فع  ينت  ا ىا حث است ٢ت  ٢8حةللثفا ثلأسلاث  حثا حتا ت ، 

 عى سثبشت حثل  دددددددديم ساثكلالمح      س ة  نودددددددد  حةى فا سمكل ا   ا ىا  لما خضدددددددديمت سك دددددددد ر ) تط ر  اتددددددددوم(ت  ا ىا  لما خضدددددددديمت  ع ا 

 .٢٠١9 حع لماا ات حثىعث  حلإن ال ا  

ب ا ىا خاثا ا ا الله تددددع مان حبإثل ت س لا ج قايح اءة حثكلالا  ثلنم ا  يا ر حثل   ح حثبمح ج حثلىع م ا ثاا  ىعت  حثلكنثثث  ات فع دددد ين: ح

 .٢٠١٠حلإتلا  ات  

 ت  لا لا تدددددددددىا  ثمدددددددددتىت حثث   حةىعث اح  ثاا لع ا حثا حتدددددددددا  حثىع ا سجا ىا لن ا:   حتدددددددددا   احل ات حلم عا حثا ث ا ثىعث  حةكل ا   حةىعث ا

 .٢٠١6 ا ىا لن ات  ع ا ح  ح ت 

  اا س   لمات  نه  ا حث لر ا  حةىعث ا  ة  حعلوملتت حب ا ىا حث   ن  ن ا:  ع ا حثىعث  حعقلصا لا  اعث  حثب  يم.

تدددددددددددم  سنت  لما تدددددددددددى ا حبإ ب ت  اا  ثف   يا ح  حث لر ا   صدددددددددددا   حةىعث ا  ابم حلإلوملت ثاا لع ا حثا حتدددددددددددا  حثىع ا ساع ا حثومس ا ة  

 . ٢٠١١ ا ىا أ  حث  ا )     يا لي   (ت حث ىث لا:  ا ىا أ  حث  ات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       (213- 193الصفحات )                                                                   تكريت   مجلة آداب الفراهيدي، جامعة |   م. طارق طه عبود 

 (211الصفحة: )  

 
Resources: 
Zaid Barakat, Information Awareness Competencies among Al-Quds Open University Students in the Tulkarm Educational 

Zone according to International Standards, Al-Quds Open University Journal for Research and Studies, No. 28, Part 
2, Palestine, Al-Quds University, 2012. 

Mona Boubesh, Facilitation with Competencies and its Role in Disseminating Knowledge in the Libraries of Muhammad 
Khudair University, Kasra (Master’s Thesis), Muhammad Khudair University, College of Humanities and Social 
Sciences, 2019. 

Khaled Abdullah Suleiman Al-Houli, A competency-based program to develop the skill of evaluating educational programs 
among technology teachers, Palestine: The Islamic University, 2010. 

Nadia Saad Moussa, Information Awareness among Postgraduate Students at Tanta University: A Field Study, International 
Journal of Library and Information Sciences, Tanta University, Faculty of Arts, 2016. 

Hoda bin Muhammad, Methodology for Searching for Information on the Internet, Constantinople University: Faculty of 
Economic and Management Sciences. 

Samar Bint Muhammad Saeed Al-Harbi, The extent to which postgraduate students at the College of Education at Umm Al-
Qura University have skills in searching for information sources on the Internet (from their point of view), Saudi 
Arabia: Umm Al-Qura University, 2011. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       (213- 193الصفحات )                                                                   تكريت   مجلة آداب الفراهيدي، جامعة |   م. طارق طه عبود 

 (212الصفحة: )  

 

 : ق   ة ا لحق

 

 السلم ،ال م ورح ه الله وبتك  ه   ...  التابلة في كالة الآداب ج الة اللصتر  الة ا تحاة

 

 م/ أسئاة استل لة 

    حتا فاثا  حث ص ر:س د  ألدالكح سل   حةثتث  طلالمر امع ا حث لر ة  ش كا حعلوملت ث ع ا  ع ا ح  ح   ا ىا  

 ل جة حلإ اسا اع    ع خاثً شك ع    ال ع ثكح. 

 

 

 م.   رق  ه ،ل د 

 قسم ا لا ا ت و قنل ت ا لت ة

 

 : المح ر الأول: الا ا ت ، اة

 أل ى              ط     حب ن :  

 

 .............................  حث  ح 

 المح ر الث ني:

  ت ثالا طلالمر ة  حتلعاح  حلألوملت ثوإصث  اءة حةىعث ا :. ١

 طدلا                                      نىح 

       

   ح  الت حلإ اسا سنىح حل   كم  طلالمر سلثا:  

  ثضثاا   عً حة اثىا   ث  ف حثتح    -                ثضثاا   عً سلر حثلع           -أ 

 أخ ا ح ط  ا   المً  -ث           ثضثاا   عً حةناهج حثا حت ا      -                   

 حتلعاح  ؟ حع     ل  ا  حث لر ثالا طلالمر ة  . ٢

Google              Bing             Altavista            ًأخ ا ح ط  ا   الم 

  ا لثا ا حث لر ا  حةىعث ا  حثم   نو ؟ . 3

 طلا ما                      Advanced Search  سلر  ل ا                          Simple Searchسلر ا  ة 

 حةىعث ا :  ا    حلمح  حث لر ا   صا   . ٤

  عما  للاف ا              انثحن حةصا               ؤثف حةصا                أخ ا ح ط  ا   المً 

 حتومح  ج ا حث لر؟  Advanced Search ت ثالا طلالمر ساتلعاح   . 5

 طلا                              نىح        

 ح ح  الت حلإ اسا سنىح  ا     تس حث ومح  ج ا:  

 حع حثعغا                 لث، حةعف                             حثى ا ح  ح  حثاعما  حثم  لللثيها حث لر   

 أخ ا ح ط  ا   المً              قت          ة  حع                            لث، حب يا حة ؤ ثا ا  حةعف      
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 حةعلا   حثصللا     حعلوملت؟ت ثالا طلالمر ة   لم ت  ل اا  .  6

 طلا                                   نىح   

  ت  جا ة  لل ا حث ا ر اءة أ تا   علا     خلا  س يا  حلإثكوم ن  ح  أع  ت عا أخ ا؟ . 7

 طلا                                     نىح        

 ؟Internet Explorer ت ح لعا  س لا ج  صلح حعلوملت  ثت: . 8

 طلا                                             نىح        

  ت  ج ا  ى فا  صلح  فلح حث  حسة ة  صللا  حثثي ؟ . 9

 طلا                                      نىح        

  ت ثا حث ا ر ة  حتوم ا، حةعلا  ثوإصث  اءة حةىعث ا     حعلوملت!؟ .١٠

 طلا                               نىح            

 :   ح  الت حلإ اسا سنىح  ا لث،  عا حةعلا 

PDF                    DOC                TXT                   ًأخ ا ح ط  ا   الم 

      يا لي    ت  ث ا أ حر سلر  نات   ثضث، سلثا؟  .١١

                    طلا                                   نىح     

   ح  الت حلإ اسا سنىح  ا    حلأ حر:

  ل  ا  حث لر                   ح ثا حةثحض ع        قااار  ىعث ا            أخ ا ح ط  ا   المً 

                                                                                                 ت ثالا تومح  ج ا  ى نا حئنالم سلثا  ثت الا م  حثلنص ً )"    "( عتوم ا، ا ا ر  ى نا؟                                           .١٢

 طلا                             نىح        

 ؟ ت  ثح يا حع صىثاا  انا حث لر ا  حةىعث ا  ة  حعلوملت .١3

         طلا                                            نىح     

  الت حلإ اسا سنىح  ا لث،  عا حثصىثاا :   ح

         ضىف حعلوملت               ع ح لعا حثثقت حثااة         اا  ح للا   ياز فاتث  ح   ا ف ل ا  فالر

                            حلبوا  حثليم تا  حثم   ؤئ  اءة حةىعث ا       اىض حةثحقع  للا  حلة حشومح   ا ع        حل  ا، حثل ا  حثكي اائ 

 أخ ا ح ط  ا   المً 
 


